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Doel

Paloma wil de gezondheid, veiligheid en het comfort van alle bewoners beschermen
tijdens warme periodes.

Dit protocol beschrijft de preventieve en operationele maatregelen die door Paloma
Vlaanderen vzw en hun woonassistenten worden genomen.

Het protocol ondersteunt de erkenningsvoorwaarden voor groepen van
assistentiewoningen.
1. Wanneer treedt dit protocol in werking?

Het protocol wordt geactiveerd wanneer één van onderstaande situaties zich
voordoet:

voorspelde buitentemperatuur = 25°C

* activatie van het Vlaamse Warmteactieplan

* langdurige hittegolf

+ temperaturen in de gemeenschappelijke ruimte(s) boven de 26°C zijn

2. Doelstellingen
Paloma in samenwerking met de VME streeft ernaar om:
v de temperatuur in de ontmoetingsruimte zo laag mogelijk te houden
v alle nuttige maatregelen te nemen om 26°C niet te overschrijden
v kwetsbare bewoners extra op te volgen
V' uitdroging en oververhitting te voorkomen

Vv bewoners correct te informeren
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3. Verantwoordelijkheden

Woonassistent

Verantwoordelijk voor:

+ Temperatuurcontrole op de dagen dat ze als woonassistent aanwezig zijn

« communicatie naar bewoners met tips om de warmte te trotseren en specifieke
situaties van bewoners op te volgen indien nodig

» opvolging kwetsbare bewoners ter plaatse of via telefoon

* registratie maatregelen

* melding aan RVME of syndicus indien technische problemen die oververhitting
kunnen veroorzaken

Conciérge (indien aanweziq + binnen de beschikbare tijd)

* zonwering controleren
* ramen sluiten/openen volgens instructies
+ ventilatie opvolgen + voldoende verluchten van gemene delen op koelere delen

van de dag indien noodzakelijk en mogelijk
* melding defecten die extra warmte zouden kunnen

Centrale ondersteuning Paloma

 opvolging hittewaarschuwingen in de actualiteit en vanuit Departement Zorg
+ ondersteuning woonassistent
+ opvolging meldingen richting VME
4. Preventieve maatregelen (binnen beschikbare tijd)
Voor 10u
e 0 buitenzonwering sluiten aan zonzijde
e 0 bewoners informeren
e 0 extra water voorzien in ontmoetingsruimte

e 0 temperatuur registreren
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Tijdens de warmste uren

o ramen gesloten houden
o deuren beperkt openen
o ventilatiesysteem van het gebouw maximaliseren indien mogelijk

o airco inschakelen indien aanwezig (best op momenten dat er nog geen bewoners
aanwezig zijn)

o activiteiten verplaatsen naar koelste ruimte in het gebouw

o bewoners stimuleren voldoende te drinken

's Avonds

o ramen openen zodra buiten koeler wordt

o nachtventilatie toepassen

Omdat woonassistenten niet dagelijks op al deze dagmomenten aanwezig zijn
kunnen we ter plaatse in iedere residentie een bewoner (vaak eigenaar-bewoner)
opleiden/aanstellen om ons hierin te ondersteunen onder het vrijwilligersstatuut of
flexi-job. Dit alles enkel in ondersteuning, niet als eindverantwoordelijke.

5. Kwetsbare bewoners

Extra aandacht voor bewoners:

* +85 jaar

* hartproblemen

* nierproblemen

+ diabetes

* dementie

* beperkte mobiliteit

* bewoners die weinig drinken
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Bewoners adviseren om dagelijks te controleren (vaak in samenwerking met
mantelzorgers en thuiszorg)

o voldoende gedronken?
o klachten?
o oververhitting?

o medicatie correct ingenomen?

6. Ontmoetingsruimte

Bij aanwezigheid van de woonassistent kunnen we de temperaturen van de
ontmoetingsruimte registreren + monitoren dat deze temperatuur niet hoger wordt
dan 26 graden of niet hoger is dan de buitentemperatuur.

Indien >26°C:

 extra ventileren

+ koeling voorzien indien mogelijk
* bewoners informeren

* maatregelen registreren

7. Communicatie bewoners
Bij activatie ontvangen bewoners een bericht:
Er wordt warm weer verwacht. Drink voldoende water, vermijd zware inspanningen

tijdens de warmste uren en maak gebruik van onze gekoelde ontmoetingsruimte.

8. Communicatie met familie

Indien nodig:

+ familie informeren bij kwetsbare bewoners
* mantelzorgers vragen extra contact op te nemen
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9. Technische opvolging
Controleren:

o zonwering werkt

o airco werkt (indien beschikbaar)
o ventilatie werkt

o noodoproep blijft functioneren

o drinkwater beschikbaar

Defect?

— onmiddellijk melden aan syndicus/VME

10. Registratie

Per dag wordt geregistreerd:

* buitentemperatuur

* binnentemperatuur

* genomen maatregelen (indien nodig)

 aantal gecontroleerde bewoners (indien van toepassing)
+ incidenten (indien deze er zijn geweest)

+ defecten

* meldingen aan VME

11. Welzijn van medewerkers
We spreken hier over woonassistenten, wooncoaches, vrijwilligers en flexi-jobbers.

e Werkorganisatie aanpassen
o Plan administratief werk zoveel mogelijk in de koelste ruimtes
o Vermijd indien mogelijk onnodige verplaatsingen tussen gebouwen op
de warmste momenten van de dag
o Plan bezoeken bij bewoners op de koelste momenten van de dag
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e Extra drinkmomenten
o Zorg dat er altijd gekoeld water beschikbaar is
o Tracht ieder uur water te drinken
o Voorzie bruiswater of isotoon water bij extreme hitte

o Koele werkplek
o Paloma streeft ernaar om in iedere site een werkruimte te hebben met
airco en is hiervoor met iedere VME in gesprek
o Indien de gesprekken niet vlotten met de VME tracht Paloma
Vlaanderen vzw voor zijn woonassistenten een mobiele airco te
voorzien ifv de werkplek van de woonassistent

e Pauzes
o Voorzie extra korte herstelpauzes

e Activiteiten aanpassen
o Verplaats activiteiten naar de koelste ruimtes
o Schrap fysiek intensieve activiteiten
o Organiseer eerder rustige ontmoetingsmomenten
o Pas in samenspraak met de bewoners en directie van Paloma
Vlaanderen vzw tijdelijk je uurrooster aan zodat je maximaal kan
functioneren op de koelste momenten van de dag

12. Evaluatie

Na elke hitteperiode zullen afwijkingen of specifieke incidenten per site besproken
worden tussen de woonassistent en de directie van Paloma Vlaanderen vzw:

+ wat liep goed?

+ welke gebouwen worden te warm?

+ welke investeringen zijn nodig?

welke VME’s moeten bijkomende maatregelen nemen?
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Datum

Buiten
temperatuur

Binnen
temperatuur

Aantal
gecontroleerde
bewoners

Genomen
maatregelen
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