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OPNAMEOVEREENKOMST


Tussen de ondergetekenden:

Paloma Vlaanderen VZW
Met zetel te Grachtstraat 11, Bus C, 2470 Retie
Ondernemingsnummer: BE 0835.987.768 
Vertegenwoordigd door haar bestuurder de heer Marc Driesen

Hierna genoemd de “Beheersinstantie”

en 


Dhr. en/of Mevr. ……………………………………….……………………………………………..
geboren op …………………………………………….. te …………………………………………
(vertegenwoordigd door ………………………………………………………………………………)
wonende te …………………………………………………………………………………………….
tel nr ……………………………………………… 
mailadres ……………………………………………….
Eigenaar/vruchtgebruiker/niet-eigenaar[footnoteRef:2] [2:  Schrappen wat niet past
] 


Hierna genoemd de “Bewoner”,

Hierna elk afzonderlijk “Partij” of alle samen “Partijen” genoemd 


Wordt verklaard en overeengekomen wat volgt:


1. BESCHRIJVING VAN DE ASSISTENTIEWONING

Art. 1.1.

De Beheersinstantie verbindt er zich toe aan de Bewoner met ingang op ………...….………… in de erkende groep van assistentiewoningen Residentie Coost (hierna genoemd “GAW Residentie Coost ”) volgende faciliteiten voor bewoning ter beschikking te stellen en er aldus het exclusief genotsrecht over te verlenen:
· niet bemeubelde assistentiewoning genummerd ……………….……. 
(eventueel de ondergrondse parkeerplaats genummerd …………)
(eventueel de individuele berging genummerd ………….)[footnoteRef:3]
 [3: ] 


Het officiële adres van de assistentiewoning is de volgende: Alfred Alfons Pieterslaan 86/Amsterdamstraat 63/Peurquaetstraat 39-79, 8400 Oostende.
	Comment by Jo Cloet: Alfons
Tenzij omwille van de reden vermeld in artikel 8.10, kan er geen andere assistentiewoning worden toegekend dan mits akkoord tussen Partijen.

Het erkenningsnummer van de GAW Residentie Coost is het volgende: PE 3503

Art. 1.2.

De Bewoner erkent dat hij/zij de ter beschikking gestelde assistentiewoning  grondig heeft bezocht en nagezien of er een afdoende beschrijving van heeft ontvangen. De Bewoner verklaart geen verdere of bijzondere opmerkingen te maken voor wat betreft de staat van de assistentiewoning (eventueel met bijhorende parkeervoorziening en kelderberging).[footnoteRef:4]
De Bewoner en/of zijn vertegenwoordiger verklaren in eer en geweten correcte informatie te hebben verschaft aan de Beheersinstantie naar aanleiding van zijn of haar opname. Bij fouten of onregelmatigheden ten gevolge van het opzettelijk verzwijgen of opzettelijk onjuist meedlen van informatie, kunnen de Bewoner en/of zijn vertegenwooreiger aansprakelijk gesteld worden. [4:  Dit artikel is niet van toepassing op Bewoners die tevens eigenaar of vruchtgebruiker zijn.] 


Art. 1.3.

De toebehoren aan de terbeschikkingstelling van de assistentiewoning worden in de plaatsbeschrijving opgenomen. Andere goederen kunnen tijdens de duur van de bewoning worden toevertrouwd aan de Bewoner. In dat geval zal er telkens een afzonderlijke overeenkomst daartoe worden opgesteld.

Art. 1.4.

Zowel bij intrede als bij uittrede van een bewoner wordt er een omstandige plaatsbeschrijving opgesteld door een door de Eigenaar en de Bewoner aangestelde vastgoedmakelaar, op tegenspraak van de Eigenaar en de Bewoner, die bij deze overeenkomst wordt gevoegd. Partijen verklaren zich akkoord met de volledige inhoud van deze plaatsbeschrijving behoudens eventuele opmerkingen te formuleren binnen de 8 (acht) kalenderdagen na ontvangst ervan. Indien geen opmerkingen worden geformuleerd binnen voornoemde periode worden Partijen uitdrukkelijk geacht akkoord te gaan met de inhoud van de plaatsbeschrijving. 	Comment by Jo Cloet: Kan dit door woonassistent of eigenaar gebeuren (vermijden van kosten voor alle partijen …) Indien ‘iemand het anders wenst, moet deze de kosten betalen ...	Comment by Andre Roef: Neen, dat vraagt expertise
De kosten voor het opmaken van de plaatsbeschrijvingen vallen voor de helft ten laste van de eigenaar en voor de helft ten laste van de Bewoner. [footnoteRef:5] [5:  Dit artikel is niet van toepassing op Bewoners die tevens eigenaar of vruchtgebruiker zijn.] 


Art. 1.5.

De Bewoner zal gehouden zijn om bij het einde van de overeenkomst dan wel op het ogenblik dat de Bewoner een andere assistentiewoning in de groep betrekt of in het geval waarbij de Bewoner de assistentiewoning, om welke reden ook, definitief ontruimt, de ter beschikking gestelde assistentiewoning samen met de toebehoren genoemd in artikel 1.3. in goede staat terug te geven zoals hij/zij ze, volgens de plaatsbeschrijving, ontvangen heeft, met uitzondering van wat door ouderdom of overmacht is tenietgegaan of beschadigd.
Als er geen omstandige plaatsbeschrijving is opgesteld, wordt vermoed dat de Bewoner de assistentiewoning ontvangen heeft in dezelfde staat als waarin ze zich bevindt op het einde van de overeenkomsrt, behoudens tegenbewijs dat door alle middelen kan worden geleverd.[footnoteRef:6]  [6:  Dit artikel is niet van toepassing op Bewoners die tevens eigenaar of vruchtgebruiker zijn.] 




Art. 1.6.

Bij aanvang van deze overeenkomst worden de individuele meterstanden voor nutsvoorzieningen opgenomen door een door beide Partijen aangestelde vastgoedmakelaar. De Bewoner is verplicht om binnen de 15 (vijftien) kalenderdagen na opname van de meterstanden de lopende overeenkomsten met de nutsmaatschappijen over te nemen of nieuwe overeenkomsten af te sluiten. 


Art. 1.7.

De Beheersinstantie hanteert geen toelatings-of ontslagcriterai die betrekking hebbben op:

· de ideologische, filosofische, politieke of godsdienstige overtuiging van de Bewoner;
· de seksuele geaardheid of genderidentiteit van de Bewoner;
· het lidmaatschap van de Bewoner van een organistie of groepering;
· de etnische afkomst van de Bewoner;
· de voorkeuren die de Bewoner geëxpliciteerd heeft met betrekking tot zijn vroegtijdige zorgplanning, palliatieve zorg en levenseindezorg en dit in voor zover die voorkeuren toegelaten zijn in overeenstemming met de bestaande regelgeving;
· het dragerschap van micro-organismen waarvoor preventie van overdracht mogelijk is door het toepassen van voorzorgmaatregelen en voor zover dit dragerschap op dat moment geen risico vormt voor de andere Bewoners.



2. BESTEMMING VAN DE WOONVOORZIENING

Art. 2.1.

Deze overeenkomst is géén huurovereenkomst. Deze overeenkomst valt niet onder de toepassing van het decreet van 9 november 2018 houdende bepalingen betreffende de huur van voor bewoning bestemde goederen of delen ervan (hierna het “Vlaamse Woninghuurdecreet”). De Partijen verklaren uitdrukkelijk een overeenkomst af te sluiten in overeenstemming met de reglementering betreffende de erkende groepen van assistentiewoningen zoals opgenomen in het woonzorgdecreet van 15 februari 2019 (hierna het “Woonzorgdecreet”) en het Besluit van de Vlaamse Regering van 28 juni 2019 betreffende de programmatie, de erkenningsvoorwaarden en de subsidieregeling voor woonzorgvoorzieningen en verenigingen voor mantelzorgers en gebruikers (hierna het “Stambesluit”).

Indien één of meer bepalingen van deze overeenkomst, nietig, niet in overeenstemming met de erkenningsvoorwaarden of niet uitvoerbaar zouden zijn door welke omstandigheden ook en in het bijzonder door nieuwe en andere wettelijke bepalingen, blijft deze overeenkomst voor zoveel als mogelijk gelden tussen Partijen en zullen Partijen te goeder trouw onderhandelen om de nietige of niet-uitvoerbare bepalingen te vervangen door andere bepalingen die zo nauw mogelijk aansluiten bij de intentie van de Partijen en bij de strekking van deze overeenkomst.



Art. 2.2.

De Bewoner mag onder geen enkel beding in de ter beschikking gestelde assistentiewoning commerciële activiteiten organiseren, noch de bestemming ervan wijzigen. De Bewoner mag er niemand anders laten wonen, noch kosteloos noch tegen vergoeding in het kader van welke overeenkomst ook.

Art. 2.3.

De Bewoner verklaart op de hoogte te zijn dat overeenkomstig het Woonzorgdecreet en het Stambesluit de beoogde doelgroep van de GAW Residentie Coost een bewoner is die in een gepaste woning zelfstandig kan verblijven en een beroep wenst te doen op zorg.
Per erkende groep van assistentiewoningen kan een aantal assistentiewoningen worden aangeboden aan bewoners die jonger zijn dan 65 jaar.
Maximaal 25% van de assistentiewoningen kunnen daarvoor in aanmerking komen, tenzij hiervoor een uitzondering werd bekomen.

De Beheersinstantie zal hierover waken en, ingeval van een overschrijding van deze 25% regel, een uitzondering aanvragen bij het Departement Zorg.


3. BETALINGSVERPLICHTING

Art. 3.1.

De kostprijs voor de Bewoner wordt vastgelegd in een dagprijs (hierna de “Dagprijs”) die geïndexeerd wordt overeenkomstig de bepalingen van dit artikel 3.1. Eventuele dagen van afwezigheid van de Bewoner of leegstand van de assistentiewoning worden niet in mindering gebracht van de factuur.

De Beheersinstantie stuurt maandelijks een factuur op naar de Bewoner met vermelding van de verschuldigde Dagprijs voor de afgelopen maand. De factuur voor de Bewoner zal gedetailleerd zijn en volgende elementen bevatten:

a) Een Verblijfsvergoeding: dit is de prijs die aan de Eigenaar verschuldigd is door de Bewoner voor het genot en gebruik van de assistentiewoning voor iedere dag dat voor de assistentiewoning een Opnameovereenkomst met een Bewoner is afgesloten. 
De Verblijfsvergoeding heeft enkel betrekking op het genotsrecht van de assistentiewoning en heeft geen uitstaans met andere diensten die door de Beheersinstantie in de GAW Residentie Coost ....... worden aangeboden. 
De (niet-geïndexeerde) Verblijfsvergoeding voor de assistentiewoning met het nummer … bedraagt ….€ (Euro) per dag. 
De Verblijfsvergoeding dient door de Bewoner aan de Beheersinstantie te worden betaald, die deze vervolgens zal doorstorten aan de Eigenaar. De Eigenaar heeft hiervoor een mandaat verleend aan de Beheersinstantie (lastgeving) om deze Verblijfsvergoeding bij de Bewoner te innen in naam en voor rekening van de Eigenaar. 
Indien de Bewoner tevens Eigenaar is van de assistentiewoning, zal de Beheersinstantie aan de Eigenaar een korting toestaan op de Dagprijs ten bedrage van de Verblijfsvergoeding.
 

b) Het (niet-geïndexeerde) aandeel in de kosten van de Gemeenschappelijke Delen (exclusief de syndicuskosten) wordt forfaitair vastgelegd op 68€ (zes acht Euro) per dag. 
Dit aandeel in de kosten van de Gemeenschappelijke Delen dient door de Bewoner aan de Beheersinstantie te worden betaald, die deze vervolgens zal doorstorten aan de syndicus. 


c) Een Basisdienstverleningsvergoeding: dit is de prijs die aan de Beheersinstantie verschuldigd is voor het verlenen van de basisdienstverlening zoals vermeld in artikel 5. 
 
De (niet-geIndexeerde) basisdienstverleningsvergoeding bedraagt 6,5€ (zes Euro en vijftig Eurocent) per dag.

Deze Basisdienstverleningsvergoeding wordt door de Bewoner rechtstreeks aan de Beheersinstantie betaald.
	Comment by Jo Cloet: Hier eventueel vermelden dat alle bijkomende kosten (drank, eten, activiteiten, …) ook op deze factuur vermeld kunnen worden	Comment by Andre Roef: Zie art. 3.2 (extra vergoedingen)
De Dagprijs wordt berekend als de som van de Verblijfsvergoeding, het aandeel in de kosten van de Gemeenschappelijke Delen (indien van toepassing) en de Basisdienstverleningsvergoeding en wordt geïndexeerd op basis van het spilindexcijfer en volgens de voorwaarden en de procedure zoals omschreven in het Besluit van de Vlaamse Regering van 21 juni 2024 tot wijziging van het Ministerieel Besluit van 12 augustus 2005 houdende bijzondere bepalingen inzake prijzen voor de sector voor bejaardenopvang en het Besluit van de Vlaamse Regering van 28 juni 2019 betreffende de programmatie, de erkenningsvoorwaarden en de subsidieregeling voor woonzorgvoorzieningen en verenigingen voor mantelzorgers en gebruikers, wat betreft de prijsindexering.
De indexatie wordt door de Beheersinstantie aangevraagd bij het Departement Zorg. 
De Beheersinstantie moet de Bewoners op de hoogte brengen van de indexatie en van het spilindexcijfer dat daarop van toepassing is. De indexatie gaat in ten vroegste de eerste dag van de tweede maand volgend op de maand van de spilindexoverschrijding en uiterlijk op de eerste dag van de vijfde maand volgend op de maand van de spilindexoverschrijding.

Een aanpassing van het bedrag van de Dagprijs of van extra vergoedingen wordt vooraf aan alle belanghebbenden bekendgemaakt en gaat op zijn vroegst in 30 (dertig) dagen na de kennisgeving ervan aan de Bewoner of zijn vertegenwoordiger.

In voorkomend geval bevat de Dagprijs en de factuur ook de bedragen, de reden en de periode van toegestane kortingen op de Dagprijs.

De kosten voor het gebruik van nutsvoorzieningen worden rechtstreeks door de Bewoner vereffend met de door hem/haar gekozen leverancier via individuele abonnementscontracten.

Art. 3.2

De Beheersinstantie stuurt maandelijks een factuur op naar de Bewoner met vermelding van de verschuldigde Dagprijs voor de afgelopen maand. Deze factuur voor de Bewoner zal gedetailleerd zijn en minstens volgende componenten bevatten:
- de identiteit van de Bewoner(s);
- het aantal dagen dat de Bewoner(s) die maand in de assistentiewoning verbleven heeft, met opgave van de begin- en einddatum van het verblijf;
- de gevraagde Dagprijs, met opgave van het gedeelte dat betrekking heeft op het genotsrecht van de assistentiewoning (de Verblijfsvergoeding), het aandeel in de kosten van de Gemeenschappelijke Delen (exclusief de syndicuskosten) en van het gedeelte dat betrekking heeft op de zorg en ondersteuning (de Basisdienstverleningsvergoeding);
- een gedetailleerde opgave van alle extra vergoedingen die bovenop de Dagprijs in rekening zijn gebracht, met vermelding van de aard, het aantal en het bedrag;
- de eventueel toegestane kortingen op de dagprijs met de vermelding van de reden en de duur, het bedrag of het percentage;
- in voorkomend geval: de al dan niet betaalde bedragen voor de afgelopen verblijfsperiode en de te betalen bedragen voor de volgende maand;
-het totale verschuldigde nettobedrag dat de Bewoner of zijn vertegenwoordiger moet betalen.

Art. 3.3.

De termijn voor de betaling van voormelde factuur bedraagt 30 (dertig) dagen te rekenen vanaf het moment dat ze verschuldigd zijn.

Als de factuur niet wordt betaald of laattijdig wordt betaald, worden, na behoorlijke ingebrekestelling, van rechtswege interesten aangerekend tegen de wettelijke rentevoet verhoogd met 2% op jaarbasis.

Als de factuur niet wordt betaald, stelt de Beheersinstantie de Bewoner of zijn vertegenwoordiger in gebreke en leidt deze toe naar een van de kernactoren van het geïntegreerd breed onthaal voor het onderzoek van mogelijkheden tot financiële ondersteuning en volgt dit op.

Als de factuur gedurende 3 (drie) maanden niet betaald werd ondanks de verzonden ingebrekestellingen, en de aantoonbare toeleiding en opvolging, kan de Beheersinstantie de Opnameovereenkomst beëindigen met een opzegtermijn van 60 (zestig) dagen. Deze termijn gaat in op de eerste dag die volgt op de ontvankelijke betekening van de opzeg door de Beheersinstantie.


Art. 3.4. 

De kosten voor de aansluiting, de indienststelling en het verbruik van de nutsvoorzieningen voor de privatieve delen zijn ten laste van de Bewoner en zijn niet inbegrepen in de Dagprijs vermeld in artikel 3.1.
Bovendien staat de Bewoner in voor de zogenaamde kleine onderhoudskosten en herstellingen van de assistentiewoning zoals verder bepaald in Artikel 10.3.


Art. 3.5

De Dagprijs kan aangepast worden in geval van stijging van kosten, prijzen en lasten, alsmede in geval van wijziging van de voorzieningen, uitrusting en de geboden verzorging, in overeenstemming met de wijzigingen, onverminderd de bepalingen van de geldende prijsreglementering. Voor alle duidelijkheid, worden voormelde indexering van de Dagprijs alsook de prijsaanpassingen vermeld in dit artikel niet beschouwd als een wijziging van deze overeenkomst.


Art. 3.7

In geval van (tijdelijke) afwezigheid van de Bewoner in de assistentiewoning wordt geen korting of terugbetaling gedaan op de Dagprijs.

Art. 3.8

De Dagprijs en de aan te rekenen bedragen zijn exclusief taksen, belasting, geheven of te heffen door de Staat, gewest, provincie, gemeente of door elk ander openbaar bestuur. Partijen komen tevens overeen dat alle eventuele toekomstige taksen, belastingen of heffingen die verschuldigd zouden zijn of worden ten gevolge van de terbeschikkingstelling van de assistentiewoning en het gebruik en genot van de door de Beheersinstantie verleende diensten ten laste vallen van de Bewoner. 

Art. 3.89	Comment by Jo Cloet: Artikel 3.9 ipv 3.8 en deze borgstelling is toch niet voor iedereen verplicht?	Comment by Andre Roef: Dit wordt geval per geval beoordeeld door de wonnassistent

[Naam van de borg], met adres te [adres], verklaart zich hierbij onherroepelijk en hoofdelijk borg te stellen ten voordele van de Beheersinstantie voor de correcte en tijdige nakoming van alle betalingsverplichtingen van [naam van de Bewoner] die voortvloeien uit deze Opnameovereenkomst tussen de Bewoner en de Beheersinstantie.
De borg verbindt zich ertoe om, op eerste schriftelijk verzoek van de Beheersinstantie, alle verschuldigde bedragen te betalen indien de Bewoner in gebreke blijft.
Deze borgstelling blijft van kracht tot de volledige voldoening van de verplichtingen van de Bewoner, inclusief eventuele interesten, schadevergoedingen en kosten.



4. WAARBORG

Als waarborg voor de naleving van de verplichtingen is de Bewoner gehouden, vóór het betrekken van de assistentiewoning, een bedrag te storten gelijk aan 30 (dertig) maal de Dagprijs oftewel ……€ op een gepersonaliseerde en geblokkeerde intrestrekening op naam van de Bewoner.

De waarborgsom, met inbegrip van de ondertussen bijgekomen intresten, komt terug ter beschikking van de Bewoner, onder aftrek van eventueel nog verschuldigde bedragen, bij beëindiging van deze overeenkomst, en nadat de goede en volledige uitvoering van al de verplichtingen van de Bewoner zal zijn vastgesteld door de Beheersinstantie.[footnoteRef:7]

 [7:  Dit artikel is niet van toepassing op een Bewoner die tevens eigenaar of vruchtgebruiker is.] 




5. ZORG EN DIENSTVERLENING IN DE GAW RESIDENTIE COOST ...

Een Bewoner in de GAW Residentie Coost kan rekenen op een basisdienstverlening aangeboden door de Beheersinstantie. 

Deze basisdienstverlening is te allen tijde beschikbaar voor alle Bewoners en zit vervat in de Basisdienstverleningsvergoeding voor de zorg- en dienstverlening die werd opgenomen in deze overeenkomst. 
Bovendien kan een Bewoner een beroep doen op supplementaire zorg- en dienstverlening. Deze supplementaire zorg- en dienstverlening zit niet vervat in de Basisdienstverleningsvergoeding, maar zal slechts na afname rechtstreeks door de betreffende leverancier van deze diensten aan de Bewoner aangerekend worden.
DEEL 1: De basisdienstverlening

1.1. Woonassistentie

De Beheersinstantie is verantwoordelijk voor de aanwerving van een woonassistent. De woonassistent is hét aanspreekpunt en dé vertrouwenspersoon van de Bewoners van de GAW Residentie Coost. .... De organisatie en opvolging van de basisdienstverlening behoort tot zijn/haar takenpakket, alsook de coördinatie van alle zorg op maat van de Bewoners 
Aldus zal de woonassistent instaan voor:
· het beheren en opstellen van een wachtlijst van kandidaat-Bewoners;
· het bijhouden en opvolgen van de administratieve gegevens van de Bewoners;
· het signaleren en doorgeven van technische problemen en/of pannes aan de Beheersinstantie;
· het opvolgen van de afspraken rond de Gemeenschapsvoorziening;
· het ondersteunen van de Bewoners betreffende de formaliteiten bij woonstverandering.

Onder coördinatie van de facultatieve dienstverlening op maat van de Bewoners wordt verstaan:
· de facultatieve diensten “à la carte” binnen het bereik van de Bewoners brengen;
· het in contact brengen van de Bewoners met een organisatie of hulpverlener naar keuze om aan hun zorgvraag te voldoen;
· beperkte administratieve en sociale ondersteuning van de Bewoners;
· het opmaken van een zorgplan op maat voor elke Bewoner die dit nodig heeft en van de medische en sociale gegevens die hem ter beschikking worden gesteld door de Bewoners;
· de contacten onderhouden met de leverancier van het noodoproepsysteem en de nodige informatie ter beschikking stellen;
· het beheren van de actuele gegevens van de hulp- en zorgverleners.

De woonassistent zal minstens 17,5 uur (zeventien uur en dertig minuten) per week ter plaatse ter beschikking van de Bewoners staan iedere werkdag tussen 9 uur en 12:30 uur (zie Interne Afsprakennota). 
De rest van de week zal hij/zij, of een door de Beheerinstantie aangeduid gekwalificeerd personeelslid, aanwezig of telefonisch beschikbaar zijn tijdens de kantooruren en dit conform het Woonzorgdecreet en het Stambesluit. 
Bovendien zal de woonassistent ook buiten de kantooruren digitaal/electronisch beschikbaar zijn. 

De woonassistent zal zorgdragen voor informatieverstrekking betreffende: 

· het aanbod van de supplementaire zorg en ondersteuning, die door de Bewoner facultatief kan worden opgenomen tegen een aparte betaling;
· info over dagbesteding en ontspanning;
· info over de werking van de gemeenschapsruimte;
· info over het lokaal verenigingsleven.

De woonassistent is eveneens verplicht, mits naleving van de wettelijke bepalingen ter zake, tot het bijhouden van de persoonsgegevens van alle Bewoners (zijnde o.a. noodpersoon, arts en ziekenhuisvoorkeur).

1.2. Intakegesprek en ondertekening Opnameovereenkomsten

De woonassistent zal elke nieuwe kandidaat Bewoner ontvangen, alle uitleg verschaffen en begeleiden om tot de ondertekening van een Opnameovereenkomst te komen, zoals omschreven als intakegesprek in het Woonzorgdecreet en het Stambesluit. 

1.3. Crisiszorg met 24/24u permanentie

Tijdens een noodsituatie kunnen de Bewoners steeds rekenen op een aangepaste en onmiddellijke zorgverstrekking. Met behulp van een geïntegreerd alarmsysteem in de assistentiewoning kunnen de Bewoners overdag en ’s nachts (ook tijdens weekend- en feestdagen) een zorgcentrale contacteren. In deze zorgcentrale zal de oproep worden beoordeeld en in functie van de noodzaak van de oproep en zal er een professionele interventie plaatsvinden in de assistentiewoning. Indien nodig omvat deze crisiszorg ook de vaststelling van de noodsituatie ter plaatse.

De kosten voor het onderhoud van de hardware en software van het noodopsysteem zijn niet inbegrepen in de Basisdienstverlening en de Eigenaars zullen hiervoor, via de VME, een onderhoudscontract afsluiten met een betrouwbare provider. Dit onderhoudscontract zal eveneens voorzien in een jaarlijks preventief onderhoud. De VME zal aan de Beheersinstantie een kopie van dit onderhoudscontract bezorgen alsook het bewijs van de jaarlijkse controles.

1.4. Overbruggingszorg

Overbruggingszorg is aangepaste zorg en ondersteuning die aansluit bij crisiszorg en die gedurende een korte periode wordt verleend in afwachting van de door de Bewoner gekozen zorg en ondersteuning. Wanneer een Bewoner een acute nood heeft aan bijkomende zorgen na een crisissituatie, dan is het de taak van de woonassistent om de Bewoner te begeleiden naar een oplossing. 
De Beheersinstantie zal hiervoor overeenkomsten afsluiten met derden ter garantie van de aanbieding van zulke overbruggingszorg. 
De kosten van deze overbruggingszorg zullen rechtstreeks worden gefactureerd aan de Bewoner door de zorginstelling waarmee de Beheersinstantie een overeenkomst heeft afgesloten.

1.5. Animatie en ontspanning

De Beheersinstantie zal de nodige acties ondernemen tot bevordering van sociale netwerkvorming en dit in overeenstemming met het Woonzorgdecreet en het Stambesluit. Zo moet de GAW Residentie Coost ... zich aantoonbaar integreren in de buurt. Hiervoor dient de Beheersinstantie erop toe te zien dat Bewoners kunnen deelnemen aan activiteiten in de buurt die door lokale organisaties en verenigingen georganiseerd worden. Anderzijds nodigt de Beheersinstantie buurtbewoners en lokale organisaties uit om te participeren in ontspannings-en ontmoetingsactiviteiten in de GAW Residentie Coost. ....
Voor alle duidelijkheid is het gebruik van de ontmoetingsruimte inbegrepen in de Dagprijs, maar de deelname aan ontspannings-en ontmoetingsactiviteiten is niet gratis. In samenspraak met de Gebruikersraad zal de Beheersinstantie wel voorzien in regelmatige basisanimatieprogramma’s die gratis zullen worden aangeboden aan de Bewoners (b.v. kaart- of spelnamiddagen).

1.6. Gebruikersraad

De Beheersinstantie richt een Gebruikersraad op die ten minste éénmaal per trimester samenkomt. De raad is samengesteld uit Bewoners van de GAW Residentie Coost of hun vertegenwoordigers. De samenstelling kan veranderen, maar de Beheersinstantie waarborgt dat de Bewoners altijd minstens de helft van de aanwezigen uitmaken. De Bewonersraad kan advies uitbrengen op eigen initiatief of op verzoek van de Beheersinstantie over alle aangelegenheden die de algemene werking van de GAW Residentie Coost ... treffen. Van de vergaderingen wordt een verslag opgemaakt dat aan alle Bewoners of hun vertegenwoordigers bezorgd wordt. Het Vlaams Departement Zorg kan inzage krijgen in die verslagen. De Beheersinstantie en de woonassistent van de GAW Residentie Coost ... worden uitgenodigd om de vergaderingen van de Gebruikersraad bij te wonen. 

1.7. Klachtenbehandeling

Elke betrokkene heeft de mogelijkheid om een klacht, suggestie of opmerking te uiten over de werking van de GAW Residentie Coost. De Beheersinstantie wijst een klachtenbehandelaar aan en werkt een klachtenprocedure uit en maakt die bekend op de website of in de onthaalbrochure.  De Beheersinstantie wijst een klachtenbehandelaar aan. 
De contactgegevens van de klachtenbehandelaar voor de GAW Residentie Coost zijn de volgende: het klachtenteam van de Dienstverlener (Tel: 03/318 08 38; E-mail: klacht@palomavlaanderen.be).
Suggesties, opmerkingen of klachten kunnen rechtstreeks, zowel schriftelijk als mondeling, door elke betrokkene aan die persoon worden meegedeeld.
De klachtenbehandelaar verzamelt alle ingediende suggesties, opmerkingen of klachten en anonimiseert deze gegevens. Het Departement Zorg kan daarin inzage krijgen. Het gevolg dat aan een klacht wordt gegeven, wordt rechtstreeks en binnen de termijn, vermeld in de klachtenprocedure, aan de indiener ervan meegedeeld. Indieners krijgen garanties dat op hun klacht binnen een redelijke termijn (maximaal 30 kalenderdagen) feedback wordt gegeven.
De Beheersinstantie zorgt eveneens voor periodieke informatie over de klachtenbehandeling aan alle Bewoners, hun vertegenwoordigers en mantelzorgers. Op basis van een periodieke analyse van de klachten formuleert de Beheersinstantie correctieve en preventieve maatregelen.


1.8. Opmaken en bijwerken van het kwaliteitshandboek

De GAW Residentie Coost moet, zoals decretaal bepaald, beschikken over een kwaliteitshandboek. 
Hierin moeten minstens volgende zaken beschreven worden:
· een inleiding, met daarin de inhoudsopgave, een aantal algemene inlichtingen over de voorziening, de vermelding van de verantwoordelijke die met het kwaliteitsbeleid is belast;
· het kwaliteitsbeleid waarin de opdrachtverklaring en het zorg- en ondersteuningsaanbod opgenomen zijn;
· het kwaliteitsmanagementsysteem, vermeld in artikel 4 en 5 van het decreet van 17 oktober 2003 betreffende de kwaliteit van de gezondheids- en welzijnsvoorzieningen, met conditionele, operationele en garantie-elementen.

De Beheersinstantie zal zorgdragen voor het opstellen en bijhouden van dit kwaliteitshandboek.


1.9. Aanspreekpunt Departement Zorg 

De Beheersinstantie is het aanpreekpunt van het Vlaams Departement Zorg en woont eveneens alle inspecties bij. Ingeval er opmerkingen zouden komen van controle-instanties of de regelgeving op de groepen van assistentiewoningen zou wijzigen of ertoe zouden strekken dat er aanpassingen moeten gebeuren aan de diverse overeenkomsten of aan de gemene of privatieve delen van de GAW Residentie Coost, dan moet de Beheersinstantie dit doorgeven aan de respectievelijke verantwoordelijke en hierover terugmelding geven aan het Vlaams Departement Zorg. De vereniging van mede-eigenaars en alle eigenaars zullen alle (eventuele) aanpassingswerken moeten gedogen die worden opgelegd door het Vlaams Departement Zorg. Voor de privatieve delen dient de desbetreffende eigenaar in te staan voor de daarbij horende kost en voor de gemeenschappelijke delen de vereniging van mede-eigenaars.


1.10. Conciërge

Behlalve ingeval van onbeschikbaarheid wegens vakantie, ziekte en/of andere wettige afwezigheden zal er iedere werkdag tussen 14 en 16:30 uur een conciërge aanwezig zijn in GAW Residentie Coost.

DEEL 2: De facultatieve zorg en ondersteuning op maat van de Bewoner

De Bewoner kan informatie betreffende bijkomende zorg en ondersteuning opvragen aan de woonassistent die op facultatieve wijze en tegen aparte betaling door derden wordt aangeboden. Deze supplementaire zorg – en dienstverlening zal rechtstreeks aan de Bewoner worden aangerekend. De Bewoner kiest hierbij vrij de zorg en ondersteuning die hij wil en de verstrekker van die zorg en ondersteuning. De Beheersinstantie moet dit waarborgen en rekening houden met de voorkeur van de Bewoner. De Beheersinstantie kan de Bewoner helpen bij het zoeken naar onderstaande dienstverlening:


1.1. Thuisverpleging
De thuisverpleegkundige kan de Bewoner helpen bij allerhande verpleegkundige handelingen, zoals toedienen van medicatie, begeleiding bij diabetes, inspuitingen, … 

1.2. Advies in hulpmiddelen
Om de dagelijkse verzorging veilig en makkelijk te laten verlopen van de Bewoner, zijn vaak hulpmiddelen nodig. De thuisverpleegkundige staat deze bij met advies en ondersteuning. 

1.3. Gezinszorg en bejaardenhulp
De verzorgenden helpen de Bewoners met dagelijkse handelingen zoals wassen en aankleden, maaltijden bereiden, was/strijk en boodschappen doen. 

1.4. Poetshulp/huishoudhulp
Afhankelijk van de specifieke situatie is huishoudhulp mét of zonder dienstencheques voordeliger. Samen met de Beheersinstantie kan gezocht worden naar de beste oplossing.

1.5. Oppashulp
De oppashulp kan ingeroepen worden indien de Bewoner vaak alleen, ernstig of langdurig ziek is en dit om naasten of mantelzorgers even een adempauze te gunnen.

1.6. Korte en lange nachtzorg
De Bewoner kan een beroep doen op nachtzorg. Een professionele verzorgende komt dan 's nachts kort langs om verzorging te geven of om te controleren of alles goed gaat. Bij nood aan meer ondersteuning, kan er iemand de ganse nacht aanwezig blijven. 

1.7. Maaltijden aan huis
De Beheersinstantie kan eveneens instaan voor levering van minstens één warme maaltijd per dag in de GAW Residentie Coost. ....

1.8. Karweihulp/Klusjesdienst
De Bewoner kan tevens een beroep doen op een klusjesdienst.

De bijdrage te betalen voor bovenvermelde facultatieve diensten is afhankelijk van de zorg die de Bewoner nodig heeft, het gezamenlijk inkomen en de gezinssamenstelling. Bovendien worden bepaalde zaken terugbetaald door het ziekenfonds via de derdebetalersregeling. De woonassistent kan de Bewoners hierover verder informeren.



6. NIET INBEGREPEN

De Dagprijs dekt minstens de kosten van de woonassistent, het gebruik van het noodoproepsysteem, de garantie van de crisiszorg en overbruggingszorg (met uitzondering van de reële kosten van die zorg) en het gebruik en het onderhoud van de ontmoetings- en gemeenschappelijke ruimten.

Volgende prestaties, diensten, voorzieningen en lasten zijn tevens niet inbegrepen in de Dagprijs en afzonderlijk door de Bewoner te betalen:
· verbruik van water, gas en elektriciteit op basis van individuele meter. 
Aansluitings-, abonnements- en gebruikskosten voor TV/radiodistributie, telefoon, internet en andere bijkomende nutsvoorzieningen worden door de betrokken leverancier rechtstreeks gefactureerd aan de Bewoner;
· alle zorg, diensten en leveringen die niet door de Beheersinstantie zelf worden verstrekt;
· het onderhoud van de assistentiewoning gebeurt door de Bewoner. Indien de Bewoner zelf niet instaat voor het onderhoud kan de Beheersinstantie  bemiddelen om de assistentiewoning te laten onderhouden;
· vervoerkosten, inkomprijzen, deelnamekosten en materiaalgebruik bij animatie en culturele en ontspanningsprogramma’s;
· andere diensten (b.v. consumpties in de ontmoetingsruimte) welke niet opgesomd in artikel 5, deel 1 (zijnde de basisdienstverlening).

7. VERBOD

Noch de Beheersinstantie, noch het personeel van de GAW Residentie Coost ... mogen gelden of goederen van de Bewoner in beheer nemen, met uitzondering van de verrekening van de kosten die rechtstreeks met het verblijf in de GAW Residentie Coost te maken hebben. 


8. DUUR VAN DE OVEREENKOMST

Art. 8.1.

De overeenkomst is aangegaan voor onbepaalde duur en is slechts opzegbaar binnen de termijnen en onder de voorwaarden zoals verder aangegeven in huidige overeenkomst. De overeenkomst zal in werking treden op……………………………… (hierna beschreven als de “Voorziene Opnamedatum”).
De Beheersinstantie verbindt er zich toe om de Bewoner niet te ontslaan tenzij wegens overmacht of om redenen en volgens de procedure vermeld in deze overeenkomst.



Art. 8.2.

Het staat de Bewoner vrij de overeenkomst te allen tijde te beëindigen met inachtname van een opzegtermijn van 30 (dertig) kalenderdagen, te beginnen vanaf de dag na betekening van de opzeg. De opzeg geschiedt schriftelijk middels aangetekend schrijven met ontvangstbewijs of door afgifte van de opzegbrief tegen ontvangstbewijs aan de andere PartijBeheersinstantie.

Art. 8.3.

De Beheersinstantie heeft het recht deze overeenkomst te beëindigen met inachtname van een opzegtermijn van 60 (zestig) kalenderdagen, te beginnen vanaf de dag na betekening van de opzeg. De opzeg geschiedt schriftelijk middels aangetekend schrijven met ontvangstbewijs of door afgifte van de opzegbrief tegen ontvangstbewijs. 
Als de assistentiewoning ontruimd en opnieuw bewoond wordt binnen de opzegtermijn, kan de Dagprijs alleen worden aangerekend tot op de dag die voorafgaat aan de nieuwe bewoning.
Gedurende de opzegtermijn mag er boven op de verschuldigde Dagprijs geen extra opzegvergoeding aangerekend worden, ongeacht wie de overeenkomst beëindigt.

Art. 8.4.

De eerste 30 (dertig) kalenderdagen na aanvang van huidige overeenkomst, worden beschouwd als proefperiode, waardoor zowel de Bewoner als Beheersinstantie de mogelijkheid hebben om deze overeenkomst op te zeggen mits eerbiediging van een opzegtermijn van 7 (zeven) kalenderdagen, te beginnen vanaf de dag na betekening van de opzeg. De opzeg geschiedt schriftelijk middels aangetekend schrijven met ontvangstbewijs of door afgifte van de opzegbrief tegen ontvangstbewijs.

Art. 8.5.

Indien de gedragingen van de Bewoner ernstig storend zijn voor de medebewoners of de werking van de groep van assistentiewoningen, of omdat, naar het oordeel van de behandelende geneesheer de lichamelijke en/of geestelijke gezondheidstoestand van de Bewoner zodanig is geworden, dat overplaatsing naar een meer passende zorgvoorziening geboden is, heeft de Beheersinstantie het recht deze overeenkomst te beëindigen met inachtname van een opzegtermijn van 60 (zestig) kalenderdagen, te beginnen vanaf de dag na betekening van de opzeg. Daarbij wordt altijd het oordeel van de behandelende arts ingewonnen, in voorkomend geval, als dat relevant is, van de zorgaanbieders die betrokken zijn bij de zorg en ondersteuning van de Bewoner. 
De opzeg geschiedt schriftelijk middels aangetekend schrijven met ontvangstbewijs of door afgifte van de opzegbrief tegen ontvangstbewijs. Deze opzeg door de Beheersinstantie zal ten vroegste geschieden nadat alle inspanningen om de overplaatsing zo lang mogelijk uit te stellen geleverd zijn en een overplaatsing onvermijdelijk is geworden. Daarbij zal de Beheersinstantie alle hulp verlenen bij het zoeken naar een passend verblijf. 
Als de Beheersinstantie een Bewoner onslaat omdat zijn gedragingen ernstig storend zijn voor de medebewoners of voor de werking van de GAW Residentie Coost ..., of omdat zijn gezondheidstoestand van dien aard is, dat een overplaatsing naar een meer passende voorziening noodzakelijk is, wordt altijd het oordeel van de behandelende arts ingewonnen, in voorkomend geval, als dat relevant is, van de zorgaanbieders die betrokken zijn bij de zorg en ondersteuning van de Bewoner.
Zolang er geen plaats beschikbaar is in een meer passende zorgvoorziening of geen ander passend verblijf kan worden gevonden, zal de opzegtermijn verlengd worden en zal de nodige zorg tot bij de Bewoner worden gebracht.



Art. 8.6.

Als de Bewoner of zijn vertegenwoordiger deze overeenkomst voorafgaand aan de voorziene opnamedatum wil verbreken, wordt die verbreking per aangetekend schrijven aan de Beheersinstantie gemeld. De verbrekingsvergoeding bedraagt in dat geval 14 keer de verschuldigde dagprijs oftewel  ……………€. 



Art. 8.7.

Bij overlijden van de Bewoner of, als er meer dan één Bewoner is, van de langstlevende Bewoner, eindigt de overeenkomst van rechtswege. De termijn waarover de nabestaanden beschikken om de assistentiewoning te ontruimen, bedraagt 5 (vijf) dagen en kan in aantoonbaar onderling overleg aangepast worden. Gedurende die termijn mogen geen extra vergoedingen boven op de Dagprijs meer aangerekend worden. 
Als binnen die termijn de assistentiewoning opnieuw bewoond wordt, kan de Dagprijs alleen worden aangerekend tot de dag die voorafgaat aan die nieuwe bewoning.
Als de assistentiewoning niet binnen de bepaalde termijn ontruimd is, ontruimt de Beheersinstantie de assistentiewoning zelf en slaat de persoonlijke bezittingen van de Bewoner op. Daarvoor kunnen tegen marktconforme prijzen opslagkosten aangerekend worden. 
Als na 3 (drie) maanden na het overlijden van de Bewoner de goederen niet zijn opgehaald door de nabestaanden, kunnen die goederen worden verwijderd uit de groep van assistentiewoningen op kosten van de nabestaanden.

Art. 8.8.

Als de assistentiewoning niet binnen de bepaalde termijn ontruimd is, ongeacht de opzeg gegeven werd door de Beheersinstantie of de Bewoner, dan kan de Beheersinstantie de assistentiewoning zelf ontruimen en de persoonlijke bezittingen van de Bewoner opslaan. Als de Bewoner of zijn vertegenwoordiger de goederen niet ophaalt binnen de 3 (drie) maanden na de beëindiging van de overeenkomst, zullen deze worden verwijderd uit de groep van assistentiewoningen  op kosten van de Bewoner of zijn vertegenwoordiger. 

Art. 8.9

De Beheersinstantie verbindt er zich toe om deze overeenkomst niet te verbreken tenzij wegens overmacht of om redenen en volgens de procedure vermeld in deze overeenkomst en de Interne Afsprakennota.

Art. 8.10.

Wanneer de Eigenaar zijn assistentiewoning zelf wenst te betrekken, dan heeft de Beheersinstantie het recht deze opnameovereenkomst op te zeggen mits naleving van een opzegtermijn van 60 (zestig) dagen. In zulk geval zal de Beheersinstantie de Bewoner helpen bij het zoeken naar een gelijkwaardige assistentiewoning op dezelfde locatie. Onder gelijkwaardige assistentiewoning wordt verstaan een assistentiewoning waarvan de Dagprijs niet met meer dan 5€ (vijf Euro) per dag verschilt van de Dagprijs van de assistentiewoning die hij moet verlaten.[footnoteRef:8] [8:  Dit artikel is niet van toepassing op Bewoners die tevens eigenaar of vruchtgebruiker zijn] 



9. VERANDERINGSWERKEN

Het is de Bewoner niet toegelaten veranderingen aan te brengen aan de assistentiewoning zonder uitdrukkelijke, schriftelijke toestemming van de Eigenaar. 
De verbeteringen, verfraaiingen en veranderingen blijven, naarmate hun uitvoering, de eigendom van de Eigenaar van de assistentiewoning, zonder vergoeding, en dit niettegenstaande het feit of de Eigenaar al dan niet zijn akkoord gaf. 
De Beheersinstantie behoudt zich het recht voor te eisen dat de Bewoner, voor zijn vertrek, de assistentiewoning in zijn oorspronkelijke staat herstelt.
De kosten voor het schilderen van de assistentiewoning en de gordijnen zijn ten laste van de Bewoner, tenzij de Eigenaar dit uitdrukkelijk te zijnen laste heeft genomen.
Het is ten strengste verboden om gaten te boren in de vloeren, muren, plafonds en/of schrijnwerk of op eender welke andere manier de vloeren, muren, plafonds en/of schrijnwerk te perforeren. De Bewoner blijft verantwoordelijk voor alle schade die zou aangericht worden aan elektrische en sanitaire leidingen. Eveneens is hij verantwoordelijk voor boringen of perforaties in de muren.
Elk veranderingswerk dat de erkenning van de groep in gevaar kan brengen is ten strengste verboden. [footnoteRef:9] [9:  Dit artikel is niet van toepassing op Bewoners die tevens eigenaar of vruchtgebruiker zijn] 



10. VERANTWOORDELIJKHEDEN EN AANSPRAKELIJKHEID

Art. 10.1.

De Bewoner verklaart zonder enig voorbehoud te verzaken aan alle verhaal tegen de Beheersinstantie wegens alle schade te wijten aan overmacht of de fout van een derde. 


Art. 10.2.

Alle beschadigingen, door de Bewoner of zijn huispersoneel aangebracht, of veroorzaakt door inbraak in de assistentiewoning vallen ten zijnen laste.


Art. 10.3.
	Comment by Jo Cloet: Waar zou je kunnen opnemen dat bewijs van onderhoud aan woonassistent of aan eigenaar of syndic wordt doorgespeeld … 	Comment by Andre Roef: Dat wordt te omslachtig
Tevens zijn het onderhoud en de kleine herstellingen zoals bepaald in bijlage 1 van het Vlaams Woninghuurdecreet ten laste van de Bewoner. 
Dit omvat, onder meer, zonder beperkend te willen zijn, volgende zaken:
· de tellers en de leidingen van het water en elektriciteit;
· de sanitaire installaties, kranen en de afvoerleidingen;
· de vaste keukentoestellen en vast keukenmeubilair;
· de muur- en vloerbekleding; 
· de deuren, vensters en sloten;
· gebroken of gebarsten ruiten;
· de bellen, video- en parlofoons en deuropeners;
· het vervangen van de batterijen van de zonneweringen (jaarlijks) indien van toepassing;
· het vervangen van dampkapfilters (minstens 6-maandelijks) indien van toepassing;
· het testen en vervangen van de batterijen van het brandalarm in de assistentiewoning (minstens 6-maandelijks) indien van toepassing;
· het controleren en kuisen van de afvoeren van het terras (minstens 6-maandelijks) indien van toepassing;
· het uitkuisen van de filter van de droogkast indien van toepassing;
· het onderhoud en de controle van de verwarmingsinstallatie van de assistentiewoning;
· het jaarlijks reinigen of vervangen van de filters van het ventilatiesysteem;	Comment by Jo Cloet: Is dit mogelijk of is dit algemene ventilatie?	Comment by Andre Roef: Dit hangt af van de installatie
· ……………….

Art. 10.4.

De Bewoner zal aan de bevoegde personeelsleden van de Beheersinstantie, de vereniging van mede-eigenaars en de zorginspectie van de Vlaamse Overheid steeds toegang verschaffen tot zijn assistentiewoning om het te laten bezichtigen, om herstellingswerken te laten uitvoeren, om het naleven van de interne afsprakennota of van deze overeenkomst te laten controleren, of indien dit ten behoeve van de verzorging of van de hygiëne nodig is.
De Bewoner zal de uitvoering van eender welke herstellingswerken door de Beheersinstantie dan wel deze op verzoek van de vereniging van mede-eigenaars gedogen, zowel aan de gemeenschappelijke delen als aan de privatieve gedeelten, zonder schadevergoeding of vermindering van verblijfkosten te vorderen.

Art. 10.5.

De Bewoner zal tevens toegang geven aan de Beheersinstantie die het recht heeft de assistentiewoning te bezoeken om zich van de toestand te vergewissen.



Art. 10.6.

Bij tekoopstelling of terbeschikkingstelling voor bewoning van de assistentiewoning zal de Bewoner de vrije en volledige bezichtiging dienen toe te staan aan geïnteresseerden, tweemaal in de week, gedurende twee opeenvolgende uren, door de Beheersinstantie vast te leggen in gemeen overleg met de Bewoner.


Art. 10.7.

Bij gehele of gedeeltelijke onteigening van de groep van assistentiewoningen, heeft de Bewoner enkel verhaal tegen de onteigenaar. Hij mag hem echter geen vergoeding vragen die van aard is de aan de eigenaar toe te kennen vergoeding te verminderen.

Art. 10.8.

De Eigenaar is het enige aanspreekpunt van de Bewoner betreffende de onderhoudswerken, de herstellingswerken en de garantiegevallen van ingebouwde toestellen. 


Art. 10.9.

Het gebouw werd verzekerd via de syndicus onder de vorm van een blokpolis met afstand van verhaal tegenover de Bewoner. De Bewoner kan zich wenden tot de syndicus om hiervan alle details te bekomen. De Bewoner is verplicht een aanvullende inboedelverzekering (inclusief schade aan derden) af te sluiten.

	Comment by Jo Cloet: Dat zat verzekerd door Elisabeth evenals de familiale verzekering … indien niet door jullie voorzien, dan zeker op tijd melden aan de bewoners. Liefst op de volgende bewonersvergadering (23/12/25)	Comment by Andre Roef: Dit is zaak van de VME

11. VERWERKING VAN PERSOONSGEGEVENS

In uitvoering van haar opdracht zal de Beheersinstantie van de Bewoner een aantal persoonlijke gegevens bijhouden en verwerken, zoals voorgeschreven door het Woonzorgdecreet van 15 februari 2019 en het Besluit van de Vlaamse Regering van 28 juni 2019.

De Beheersinstantie zal daarbij de toepasselijke regelgeving naleven waaronder de Algemene Verordening Gegevensbescherming (EU) 2016/679.

De Beheersinstantie verbindt zich ertoe de persoonsgegevens waarvan hij kennis krijgt tijdens de uitoefening van haar opdracht:

· enkel te gebruiken in het kader van de uitvoering van haar opdracht;
· niet mee te delen aan derden, tenzij noodzakelijk voor de uitvoering van haar opdracht;
· te beschermen door middel van het nemen van de nodige technische en organisatorische maatregelen. De Beheersinstantie zal daarbij gebruik maken van de “Software as a Service” (SAAS) applicatie van Salesforce of een gelijkwaardige applicatie.

De Beheersinstantie zal voormelde persoonsgegevens bewaren met respect voor de persoonlijke levenssfeer, zodat alleen personen die daarvoor bevoegd zijn, er toegang toe hebben. 

De Beheersinstantie verbindt zich ertoe de Bewoner onverwijld in kennis te stellen van enige inbreuk op de persoonsgegevens zoals, maar niet beperkt, verlies en ongeautoriseerde toegang.

De Bewoner of zijn vertegenwoordiger heeft altijd het recht op inzage in de gegevens die de Bewoner rechtstreeks aanbelangen, alsook op correctie van die gegevens. Daartoe volstaat een eenvoudig verzoek aan de Beheersinstantie.



12. SLOTBEPALINGEN

Art. 12.1.

Deze overeenkomst kan gewijzigd worden met de instemming van de Partijen en mits naleving van de door de regelgever opgelegde dwingende bepalingen.

Art. 12.2.

Bij betwistingen zijn alleen de rechtbanken van het gerechtelijk arrondissement OostWest-Vlaanderen, afdeling Gent Brugge bevoegd.

Art. 12.3.

De Bewoner verklaart een exemplaar van de interne afsprakennota te hebben ontvangen. Hij/zij verbindt zich ertoe de bepalingen van dit reglement en de daarin aangebrachte wijzigingen, die hem/haar ter kennis zijn gebracht, na te komen. 
Wijzigingen van de interne afsprakennota kunnen op zijn vroegst toegepast worden 30 (dertig) dagen na de kennisgeving ervan. De bepalingen van de interne afsprakennota zijn aanvullend op deze overeenkomst voor het genotsrecht en de zorg- en dienstverlening van toepassing. 

Artikel 12.4.

De Bewoner of zijn vertegenwoordiger verklaart in eer en geweten dat hij correcte informatie heeft verschaft. Bij fouten of onregelmatigheden ten gevolgde van opzettelijk verzwijgen of opzettelijk onjuist meedelen van informatie, zal de Bewoner of zijn vertegenwoordiger aansprakelijk kunnen gesteld worden.



Opgemaakt te …………………..……………… op ……………………….. in twee (2) exemplaren, waarvan elke Partij erkent één ondertekend origineel ontvangen te hebben.


[bookmark: _Hlk53130053]De Bewoner(s)						
Naam, voornaam + handtekening Bewoner(s) of zijn/hun vertegenwoordiger(s)	









De Beheersinstantie
Naam, voornaam + handtekening






Partijen ondertekenen met bijgevoegd de handgeschreven woorden “gelezen en goedgekeurd” en handgeschreven hun volledige naam



BIJLAGE 1 

ONTWERP VAN INTERNE AFSPRAKENNOTA

1. BESCHRIJVING VAN DE GAW RESIDENTIE COOST ....... EN CONTACTGEGEVENS

GAW Residentie Coost
Gelegen te Alfons Pieterslaan 86/ Amsterdamsteraat 63/Jules Peurquaetstraat 39-79, 8400 Oostende
Met volgend erkenningsnummer: PE3503

2. DE BEHEERSINSTANTIE / INITIATIEFNEMER
 
VZW Paloma Vlaanderen
met zetel te Grachtstraat 11, Bus C, 2470 Retie
Ondernemingsnummer: BE 0835.987.768 
Vertegenwoordigd door haar bestuurder de heer Marc Driesen 
Tel nr:0478 78 63 98
E-mailadres:info@palomavlaanderen.be 

3. DE WOONASSISTENT	Comment by Jo Cloet: Kunnen daar de gegevens van de conciêrge ook niet bijkomen?	Comment by Andre Roef: Ja indien reeds bekend

Contactgegevens: Dominique Vandendriessche
Tel nr: 03/318 08 38
E-mailadres: Coost@palomavlaanderen.be

De Woonassistent is elke week aanwezig in de GAW Residentie Coost en dit op iedere werkdag tussen 9 uur en 12:30 uur.


4. WETTELIJKE BASIS


Het opzet van de GAW Residentie Coost ... is het verschaffen van individueel aangepaste woningen of wooneenheden aan personen die er zelfstanding kunnen verblijven en een beroep kunnen doen op zorg en ondersteuning in overeenstemming met het Woonzorgdecreet, het Stambesluit, de statuten van de GAW Residentie Coost, de Opnameovereenkomst, het reglement van inwendige orde  en deze interne Afsprakennota.

5. REGELS OVER HET HOUDEN VAN HUISDIEREN

Kleine huisdieren zijn in de GAW Residentie Coost toegelaten, doch in zoverre ze de andere bewoners niet hinderen (lawaai, reuk of anderszins). Het houden van andere soorten huisdieren kan alleen gebeuren mits de schriftelijke toestemming van de Algemene Vergadering. Ingeval van stoornis zal de Algemene Vergadering bij eenvoudige meerderheid van stemmen mogen beslissen het betrokken dier niet langer toe te laten.	Comment by Jo Cloet: Algemene vergadering van de bewoners wordt wellicht bedoeld	Comment by Andre Roef: Neen, dit is een aangelegenheid voor de AV van de mede-eigenaars

6. REGELS OMTRENT VEILIGHEID
Volgende veiligheidsregels zijn er in het belang van alle bewoners.
In de woon- en badkamer van de assistentiewoning en ook in de gemeenschappelijke ruimte is er in een noodoproepsysteem voorzien. Als de bewoner in nood is, kan hij/zij op de hulpknop drukken, waardoor er onmiddellijk contact wordt gemaakt met een hulpverlener van de alarmcentrale, die, als het nodig is, de nodige medische en/of verpleegkundige hulp kan inschakelen, zowel overdag als ’s nachts. Er wordt tevens een halssnoer of armband ter beschikking gesteld waarop zich eveneens een drukknop bevindt voor het geval de bewoner niet bij de drukknop in de woon- of badkamer kan. Voor de interventie ter plaatse wordt een prestatie aangerekend.
Bij het betrekken van de assistentiewoning krijgt u de nodige uitleg over dit systeem door de woonassistent.
Op een afgesproken en vlot bereikbare plaats wordt een sleutelkastje voorzien, met daarin een sleutel van de assistentiewoning. De code van het sleutelkastje wordt ter beschikking gesteld van de woonassistent en de huiplverleners. Dit laat hen toe om ingeval van een noodsituatie de assistentiewoning te kunnen betreden.
Om uw algemene veiligheid maximaal te garanderen, willen wij u vragen om ook zelf een aantal voorzorgsmaatregelen in acht te nemen, meer bepaald om valpartijen te voorkomen:
· Besteed aandacht aan goede schoenen of pantoffels (liefst gesloten modellen), een veilige inrichting van de woning en een goede verlichting.
· Let goed op bij het in- of uitstappen van een rolwagen en bij het opstaan uit bed of zetel;
· Een goede voethygiëne (pedicure) kan ook bijdragen tot het verminderen van valrisico;
· Losse tapijten zijn een vaak voorkomende oorzaak van valpartijen. Leg ook geen dikke tapijten aan de voordeur;
· Extra voorzichtigheid is geboden wanneer de vloer gereinigd wordt. Een natte vloer kan bijzonder glad zijn;
· Indien u ondanks alle voorzorgsmaatregelen toch valt, is het vaak aangewezen de huisarts te raadplegen om medische oorzaken uit te sluiten.

We rekenen op uw medewerking om de toegang tot het gebouw te vermijden voor personen met minder goede bedoelingen. Daarom is het van groot belang om de deur niet te openen voor personen die u niet kent of voor bezoekers van andere bewoners.
We doen al het mogelijke om diefstallen te vermijden, maar bevelen u toch aan om geen grote sommen geld of waardevolle juwelen bij te houden en uw portefeulle en/of handtas nooit onbeheerd achter te laten. Mochten er ondanks alles toch zaken verdwijnen dan is het belangrijk om ons dit zo snel mogelijk te melden.
De gemeenschappelijke ruimten zijn ter beschikking van allen.
Er is een ontmoetingsruimte in het gebouw. Voor verdere toelichting inzake het gebruik van deze ruimte, verwijzen we naar het intern reglement ter zake dat deel uitmaakt van de welkomstbrochure.
De gangen, inkomsassen en trapzalen zullen moeten te allen tijde moeten vrijgehouden worden. Er zal bijgevolg niets mogen worden opgehangen of neergezet door de bewoners (inclusief vuilniszakken). Er zal mag in de gangen en bordessen geen enkel huishoudelijk werk mogen worden verricht, zoals het borstelen van tapijten, het poetsen van schoenen…
De trappen en de liften mogen niet worden gebruikt voor verhuisdoeleinden, tenzij er geen andere mogelijkheid is. De bewoners en bezoekers zullen de liften met zorg bedienen. Kleine kinderen mogen niet zonder begeleiding van een volwassene de lift gebruiken.
Er zijn afzonderlijke afvalcontainers ter beschikking voor het verzamelen van papier en karton, PMD, en restafval. Gelieve de richtlijnen inzake afvalbeheer strikt na te leven. 
U mag niets deponeren op de terrassen dat geur kan verspreiden en de andere bewoners (dus ook geen vuilniszakken).
Om het uitzicht van het gebouw niet te ontsieren vragen wij u om geen linnengoed of iets anders op te hangen op de terrassen of aan de balustrades en gevels.
Tenslotte vragen wij om alle handelingen en gedragingen te vermijden die medebewoners mogelijks storend zouden kunnen vinden en rekenen erop dat u en uw bezoekers de rust van het gebouw niet verstoren.


7. BIJZONDERE VERBLIJFSVOORWAARDEN
De bewoner geniet de grootst mogelijke vrijheid, zoals hij vrij is in zijn natuurlijk thuismilieu. De Beheersinstantie kan die alleen beperken om organisatorische redenen en waarover duidelijk wordt gecommuniceerd.
Er gelden een aantal bijzondere verblijfsvoorwaarden voor de Bewoners van de GAW Residentie Coost, zoals:
· Elke Bewoner dient een Opnameovereenkomst te hebben afgesloten met de Beheersinstantie;
· Elke Bewoner is verplicht de basisdienstverlening, zoals aangeboden door de Beheersinstantie, af te nemen en hiervoor te betalen;
· Het decreet van 9 november 2018 houdende bepalingen betreffende de huur van voor bewoning bestemde goederen of delen ervan (Vlaams Woninghuurdecreet) is niet van toepassing op de GAW Residentie Coost;
· Maximaal 25% van het totale aantal assistentiewoningen mag worden bewoond door personen die jonger zijn dan 65 jaar, tenzij hiervoor een afwijking werd verleend door het Departement Zorg;
· Er mogen geen commerciële activiteiten worden georganiseerd in de ter beschikking gestelde assistentiewoningen van de GAW Residentie Coost;
· De Bewoner mag geen gebruiksrecht verlenen met betrekkening tot de assistentiewoningen aan een derde persoon, noch kosteloos, noch tegen vergoeding in het kader van welke overeenkomst ook
· …

8. PROCEDURE BIJ BRAND EN ERNSTIGE GEBEURTENISSEN MET IMPACT OP DE DAGELIJKSE WERKING

De Bewoner stelt alles in het werk om de algemene veiligheid en in het bijzonder de brandveiligheid te vrijwaren, o.a. door de nodige inspanning te leveren om de noodsignalatie, vluchtwegen en nooduitgangen te leren kennen en door enkel elektrische apparaten te gebruiken die het CE-keurmerk genieten.

De Bewoner verbindt zich ertoe de bepalingen zoals opgenomen in het Besluit van de Vlaamse Regering van 9 december 2011[footnoteRef:10] alsook de bijlagen hierbij steeds na te leven.
De Bewoner zal de nodige inspanningen doen om de noodsignalisatie, vluchtwegen en nooduitgangen te leren kennen.
De veiligheidsvoorschriften van de Beheersinstantie zijn er in het belang van alle Bewoners. Bij aanpassingen in de assistentiewoning dient de Bewoner vooraf toestemming te bekomen van de Beheersinstantie. In het belang van de veiligheid van de Bewoners zijn er strikte veiligheidsvoorschriften qua brandveiligheid.
Daarom beschikt de Beheersinstantie over een brandveiligheidsbeleid. Dit beleid bepaalt onder meer dat er een rookverbod is in de Gemeenschappelijke Delen (niet in de assistentiewoningen, met uitzondering van de slaapkamer waar eveneens een rookverbod geldt). De Bewoners en hun bezoekers worden geacht de volgende veiligheidsvoorschriften te respecteren:	Comment by Jo Cloet: Staat dit in de welkomstbrochure? Kan algemeen rookverbod binnen? Wat met rookmelders in de assistentiewoning? Dubbelzinnigheid met 7de puntje waar duidelijk staat dat er niet gerookt mag worden	Comment by Andre Roef: Er geldt een algemeen rookverbod (zie hierna) [10:  Besluit Vlaamse Regering 9 december 2011 tot vaststelling van de specifieke brandveiligheidsnormen waaraan lokale dienstencentra, centra voor dagverzorging, centra voor dagopvang, centra voor kortverblijf, centra voor herstelverblijf, groepen van assistentiewoningen en woonzorgcentra moeten voldoen en tot bepaling van de procedure voor de uitreiking van het attest van die normen.
] 

· Electrische apparaten mogen enkel gebruikt woren mits voorlegging van een keuringsattest;
· Enkel flatscreens worden toegelaten;
· De gordijnen dienen brandvertragend te zijn;
· Het gebruik van bijkomende verwarmingstoestellen is niet toegelaten;
· In geen geval mogen er in de assistentiewoningen toestellen worden gebruikt die gebruik maken van ontvlambare vloeistoffen en/of gassen. Ook kaarsen zijn niet toegestaan;
· Er mogen geen producten gestockeerd worden die licht ontvlambaar zijn;
· Er mag niet worden gerookt in de assistentiewoning noch in de gemeenschappelijke delen van Residentie Coost. Er mag enkel worden gerookt op het terras van de assistentiewoing. Aandacht wordt gevraagd voor het verzamelen van de peuken (enkel verzamelen in een gesloten recipiënt) en voor het ledigen van asbakken (enkel in gesloten recipiënten, niet in de prullenmand). Het ledigen van asbakken in afvalmanden kan immers tot brand leiden;
· Gebruik van materialen met open vlam is niet toegelaten binnen in de assistentiewoning, noch in de gemeenschappelijke delen.
· Gelieve u als bewoner vertrouwd te maken met de wegen waarlangs u in geval van een noodsituatie uit de assistentieowinging of uit het gebouw kunt ontkomen. De te volgen richtlijnen zijn duidelijk aangebracht op verschillende plaatsen in het gebouw;
· Een keer per jaar wordt er een opfrissing inzake brandveiligheid georganiseerd. De Bewoners worden verzocht om hun volle medewerking te verlenen aan deze opfrissingsoefening;
· Het is verboden om aanduidingen van veiligheidsnormen te verwijderen.

Wat te doen bij (brand)alarm?

· Vlucht via de gekende evacuatieroute;
· Begin niet te lopen, blijf kalm;
· Sluit alle deuren achter u, en ook alle deuren en vensters op weg naar buiten (verse lucht wakkert immers het vuur aan);
· Gebruik nooit de lift (een lift is meestal niet bestendig tegen vocht en tegen hoge temperaturen);
· Neem geen goederen mee, die zijn een blok aan uw been;
· Indien mogelijk, buk u en kruip zo dicht mogelijk bij de grond: u ziet beter en er is meer zuurstof omdat de hete rook stijgt);
· Hou altijd één hand tegen de muur. Op die manier raakt u niet gedesoriënteerd wanneer zich rook begint te vormen;
· Hou een natte (zak)doek tegen de mond: rook en gassen kunnen u doen stikken;
· Gebruik géén deuren die warm aanvoelen. Dit betekent dat er zich vuur achter bevindt;
· Eenmaal buiten, verzamel op de afgesproken plaats en controleer of alle bewoners het pand hebben verlaten;
· Breng de brandweer op de hoogte van de situatie (gratis nummer 100 of 112);
· Verzorg eventuele brandwonden door overvloeding te spoelen met water;
· Is de ademhaling lastig? Maak dan strak zittende kledij los (kleren die aan de huid plakken in geen geval lostrekken).


Wat te doen bij andere ernstige gebeurtenissen met impact op de dagelijkse werking?

Verwittig zo snel mogelijk de woonassistent.

9. PROCEDURE BIJ GRENSOVERSCHRIJDEND GEDRAG
· Wat verstaan we onder grensoverschrijdend gedrag?
Onder grensoverschrijdend gedrag verstaan we gedragingen zoals pesterijen, discriminatie, ongewenste intimiteiten, agressie van en aan Bewoners, eigenaars of derden.
· Wat kunnen mogelijks gevolgen zijn van grensoverschrijdend gedrag?
Het tast de veiligheid en welzijn aan van medewerkers, bewoners, eigenaars en/of derden.Het verpest de sfeer. Het staat kwaliteitsvol samenwerken en samenleven in de weg. Het staat een kwaliteitsvolle dienst- en hulpverlening in de weg.
· Wat moet je doen wanneer je als bewoner grensoverschrijdend gedrag ervaart?
Als Beheersinstantie willen we er alles aan doen om grensoverschrijdend gedrag te voorkomen. Daardoor stippelden we passende (preventie)maatregelen uit om grensoverschrijdend gedrag aan te pakken wanneer het zich voordoet.
Deze preventieve maatregelen omvatten volgende maatregelen: (1) erken dat mensen die zich onderscheiden van anderen (b.v. omwille van een beperking, ras, seksuele geaardheid …) een verhoogd risico lopen; (2) realiseer u dat grensoverschrijdend gedrag in veel vormen voorkomt (seksueel, psychisch grensoverschrijdend gedrag, verwaarlozing en onthouding van zorg, fysiek grensoverschrijdend gedrag, discriminatie, schenden van rechten en financieel en materieel misbruik); (3) grensoverschrijdend gedrag kan overal voorkomen ook in de eigen organisatie; (4) zorg voor een klimaat waarin bewoners, eigenaars, zorgverleners, leidinggevenden, verwanten en mantelzorgers “niet pluis-gevoelens”, dilemma’s, twijfels en angsten kunnen bespreken; (5) luister naar de bewoners (veel grensoverschrijdend gedrag blijft, als u er niet naar vraagt, onopgemerkt en gaat dus door); (6) ken de risico’s (vaak wordt gedacht dat grensoverschrijdend gedrag te wijten is aan één persoon, terwijl het in werkelijkheid vaak om een complex samenspel van factoren gaat, waardoor grensoverschrijdend gedrag voorkomt en blijft bestaan); (7) verminder machtsverschillen in de organisatie waar mogelijk; (8) ga het gesprek aan (maak grensoverschrijdend gedrag bespreekbaar door regelmatig het gesprek aan te gaan met de bewoners).
· Hoe kan ik grensoverschrijdend gedrag melden en aan wie?
De Woonassistent heeft in Residentie Coost de functie van preventieadviseur en contactpersoon voor wat betreft grensoverschrijdend gedrag
Grensoverschrijdend gedrag kan je melden door de Woonassistent in volle vertrouwen en discretie hierover te telefoneren of te mailen. Uiteraard kan je ook een afspraak maken met de Woonassistent om dit alles in een persoonlijk gesprek te bespreken.
· Kan ik een klacht indienen wegens grensoverschrijdend gedrag?
Er zijn binnen Residentie Coost verschillende vormen van klachten mogelijk wegens grensoverschrijdend gedrag:
· Informele klacht:
Via deze procedure wordt getracht de Woonassistent samen met de betrokken Bewoner op een informele manier tot een oplossing te komen. Dit kan bijvoorbeeld via een bemiddelingspoging met de aangeklaagde.
· Formele klacht:
Een formele klacht kan door iedere Bewoner mondeling of schriftelijk worden ingediend bij de Woonassistent. De klacht kan eventueel ook ingediend worden via een vertrouwenspersoon van de Bewoner.
· Gerechtelijke procedure:
Een klacht kan ook neergelegd worden bij de politie. Indien de interne klachtmogelijkheden (informele klacht of formele klacht) niet tot op een oplossing leiden of indien de feiten dermate ernstig zijn, kan door de Woonassistent worden geadviseerd om een gerechtelijke procedure op te starten. 
· Wat als extern iemand (derde) grensoverschrijdend gedrag vertoont?
De Beheersinstantie zal al het mogelijke doen om de Bewoners te beschermen tegen geweld, pesterijen en ongewenst gedrag. Ook wanneer dit gebeurt door iemand die in principe niets met Residentie Coost te maken heeft (i.e. een derde).
Wanneer een derde grensoverschrijdend gedrag vertoont is de woonassistent uw aanspreekpunt.
De Beheersinstantie verzamelt de ingediende klachten en vaststellingen en anonimiseert deze gegevens en meld deze aan het Departement Zorg


10. PROCEDURE BIJ OPZEG OF VERBREKING VAN DE OPNAMEOVEREENKOMST

De Opnameovereenkomst is aangegaan voor onbepaalde duur en is slechts opzegbaar binnen de termijnen en onder de voorwaarden zoals verder aangegeven in de opnameovereenkomst. 
De overeenkomst treedt in werking op de Voorziene Opnamedatum zoals opgenomen in de Opnameovereenkomst. De Beheersinstantie verbindt er zich toe om de bewoner niet te ontslaan tenzij wegens overmacht of om redenen en volgens de procedure vermeld in de opnameovereenkomst.
Het staat de Bewoner vrij de Opnameovereenkomst te allen tijde te beëindigen met inachtname van een opzegtermijn van 30 (dertig) kalenderdagen, te beginnen vanaf de dag na betekening van de opzeg. De opzeg geschiedt schriftelijk middels aangetekend schrijven met ontvangstbewijs of door afgifte van de opzegbrief tegen ontvangstbewijs.
De Beheersinstantie heeft het recht de Opnameovereenkomst te beëindigen bij niet of laattijdige betaling door de Bewoner of indien de eigenaar zijn assistentiewoning zelf wenst te betrekken volgens de regels en de procedure vermeld in de Opnameovereenkomst en met inachtname van een opzegtermijn van 60 (zestig) kalenderdagen, te beginnen vanaf de dag na betekening van de opzeg. De opzeg geschiedt schriftelijk middels aangetekend schrijven met ontvangstbewijs of door afgifte van de opzegbrief tegen ontvangstbewijs. In zulk geval zal de Beheersinstantie de Bewoner helpen bij het zoeken van een gelijkwaardige assistentiewoning. Onder gelijkwaardige assistentiewoning wordt verstaan een assistentiewoning waarvan de dagprijs niet met meer dan 5€ (vijf Euro) verschilt van de dagprijs van de assistentiewoning die de Bewoner moet verlaten.
Gedurende de opzegtermijn mag er boven op de verschuldigde dagprijs geen extra opzegvergoeding worden aangerekend, ongeacht wie de overeenkomst beëindigt.
De eerste 30 (dertig) kalenderdagen na aanvang van de Opnameovereenkomst, worden beschouwd als proefperiode, waardoor zowel de Bewoner als Beheersinstantie de mogelijkheid hebben om deze Opnameovereenkomst op te zeggen mits eerbiediging van een opzegtermijn van 7 (zeven) kalenderdagen, te beginnen vanaf de dag na betekening van de opzeg. De opzeg geschiedt schriftelijk middels aangetekend schrijven met ontvangstbewijs of door afgifte van de opzegbrief tegen ontvangstbewijs.
Indien de gedragingen van de Bewoner ernstig storend zijn voor de medebewoners of de werking van de groep van assistentiewoningen, of omdat, naar het oordeel van de behandelende geneesheer de lichamelijke en/of geestelijke gezondheidstoestand van de Bewoner zodanig is geworden, dat overplaatsing naar een meer passende zorgvoorziening geboden is, heeft de Beheersinstantie het recht deze overeenkomst te beëindigen met inachtname van een opzegtermijn van 60 (zestig) kalenderdagen, te beginnen vanaf de dag na betekening van de opzeg. Daarbij wordt altijd het oordeel van de behandelende arts ingewonnen, in voorkomend geval, als dat relevant is, van de zorgaanbieders die begtrokken zijn bij de zorg en ondersteuning van de Bewoner. 
De opzeg geschiedt schriftelijk middels aangetekend schrijven met ontvangstbewijs of door afgifte van de opzegbrief tegen ontvangstbewijs. Deze opzeg door de Beheersinstantie zal ten vroegste geschieden nadat alle inspanningen om de overplaatsing zo lang mogelijk uit te stellen geleverd zijn en een overplaatsing onvermijdelijk is geworden. Daarbij zal de Beheersinstantie alle hulp verlenen bij het zoeken naar een passend verblijf. 
Zolang er geen plaats beschikbaar is in een meer passende zorgvoorziening of geen ander passend verblijf kan worden gevonden, zal de opzegtermijn verlengd worden en zal de nodige zorg tot bij de Bewoner worden gebracht.
Als de Bewoner of zijn vertegenwoordiger de Opnameovereenkomst voorafgaand aan de voorziene opnamedatum wil verbreken, wordt die verbreking per aangetekend schrijven aan de Beheersinstantie en de Eigenaar gemeld. De verbrekingsvergoeding bedraagt in dat geval 14 (veertien) keer de verschuldigde dagprijs.
Bij overlijden van de Bewoner of, als er meer dan één bewoner is, van de langstlevende Bewoner eindigt de overeenkomst van rechtswege. De termijn waarover de nabestaanden beschikken om de assistentiewoning te ontruimen, bedraagt 5 (vijf) dagen en kan in aantoonbaar onderling overleg aangepast worden. 
Gedurende die termijn mogen geen extra vergoedingen boven op de dagprijs meer aangerekend worden. 
Als de assistentiewoning niet binnen de bepaalde termijn ontruimd is, ontruimt de Beheersinstantie de assistentiewoning zelf en slaat de persoonlijke bezittingen van de Bewoner op. Daarvoor kunnen tegen marktconforme prijzen opslagkosten aangerekend worden. 
Als na 3 (drie) maanden na het overlijden van de Bewoner de goederen niet zijn opgehaald door de nabestaanden, kunnen die goederen worden verwijderd uit de groep van assistentiewoningen op kosten van de nabestaanden.
Tijdens de wettelijke termijn van 5 (vijf) kalenderdagen, welke termijn wordt verlengd tot de dag dat de assistentiewoning wordt ontruimd, zal de dagprijs verschuldigd zijn. 
Gedurende die termijn mogen geen extra vergoedingen bovenop de dagprijs worden meer aangerekend worden.
Als de assistentiewoning niet binnen de bepaalde termijn ontruimd is, ongeacht de opzeg gegeven werd door de Beheersinstantie of de Bewoner, dan kan de assistentiewoning ontruimd worden door de Beheersinstantie op kosten van de Bewoner. Als binnen die termijn de assistentiewoning opnieuw bewoond wordt, kan de dagprijs alleen worden aangerekend tot de dag die voorafgaat aan die nieuwe bewoning.
De Beheersinstantie verbindt er zich toe om deze overeenkomst niet te verbreken tenzij wegens overmacht of om redenen en volgens de procedure vermeld in de Opnameovereenkomst en de Interne Afsprakennota.

11. PROCEDURES CRISISZORG EN OVERBRUGGINGSZORG

Als Beheersinstantie garanderen we alle Bewoners crisiszorg en overbruggingszorg. 
De Beheersinstantie heeft voor de 24/7 zorgcentrale een overeenkomst gesloten met Zorgcentrale Z-Plus. Iedere noodsituatie die ontstaat zal door de zorgverleners met voorrang behandeld worden.	Comment by Jo Cloet: I-mens? Of is dat de “telefonist” die dan naar I-mens doorbelt	Comment by Andre Roef: Correct dat is de alarmcentrale die alle oproepen beantwoordt
· Wat is crisiszorg?

Een onmiddellijke en aangepaste interventie in geval van een noodsituatie die niet vooraf kan worden ingeschat en waarin onmiddellijk zorg moet worden geboden. Een noodsituatie is daarbij een situatie waar de fysieke, psychische, sociale en materiële veiligheid en gezondheid van de Bewoner bedreigd is of wordt.
· Wat is overbruggingszorg?
Aangepaste zorg die aansluit bij crisiszorg en die gedurende een korte periode wordt verleend in afwachting dat de zorg en ondersteuning wordt verleend die de Bewoner zelf heeft gekozen.
De kosten van deze overbruggingszorg zullen rechtstreeks worden gefactureerd aan de bewoner door de zorginstelling waarmee de Beheersinstantie een overeenkomst heeft afgesloten.
· Wat is een noodoproep?
Een zorg- en ondersteuningsvraag van de Bewoner via het oproepsysteem en die 24 op 24 uur onmiddellijk, zonder uitstel, wordt beantwoord, eventueel via een spreekluistersysteem.
Een oproep met het gewone noodoproepsysteem is op zich geen noodsituatie.
De persoon die de oproep beantwoordt, kan het categoriseren als zijnde een noodsituatie. Op dit moment start de crisiszorg. Crisiszorg is dan de eerste zorg die toegendiend wordt bij een noodsituatie en die eindigt op het moment dat ofwel de overbruggingszorg opgestart wordt ofwel de noodsituatie een einde neemt. Dit kan echter niet langer duren dan 24 uren.
Overbuggingszorg is die zorg die geleverd wordt door een zorgverstrekker waarmee de Beheersinstantie een overeenkomst/contract heeft afgesloten. Dit kan bijvoorbeeld een dienst zijn van het OCMW, een thuisverplegingsdienst,… Op het moment dat de zorg opgenomen wordt door de zorgverstrekker, die de Bewoner zelf heeft gekozen, loopt de overbruggingszorg ten einde. Dit kan over dezelfde zorgverstrekker gaan.
· Duur van de overbruggingszorg
Het gaat over een tijdelijke oplossing die veronderstelt dat de Bewoner (en familie) moet uitkijken naar een structurele oplossing. In normale omstandigheden zou een tijdspanne van 14 dagen voldoende moeten zijn om reguliere dienstverlening op te starten.
· Voorbeeld procedure van een noodoproep
1) De bewoner plaatst een noodoproep door op de alarmknop te duwen of door aan het trekkoord te trekken in de assistentiewoning.

2) Het noodoproepsysteem dat geïntegreerd zit in de assistentiewoning maakt een spreek-luisterverbinding met de 24/7 zorgcentrale van Zplus.
	Comment by Jo Cloet: I-mens? Of is dat de “telefonist” die dan naar I-mens doorbelt	Comment by Andre Roef: Zie hiervoor
3) De operator oordeelt dat het gaat over:

a. Toevalligheid : 

De Bewoner of de bezoeker van de Bewoner maakt per toeval een noodoproep door per ongeluk op de noodknop te duwen of door aan het trekkoord te trekken.
Actie:
De operator verneemt dat het gaat over een ongelukkigheid en wenst de Bewoner of de bezoeker van de bewoner nog een fijne dag. Hiervoor worden geen kosten aangerekend.
b. Geen gehoor:
De Bewoner of een bezoeker van de Bewoner maakt bewust of onbewust een noodoproep door op de noodknop te duwen of door aan het trekkoord te trekken. De operator tracht een gesprek aan te gaan met de Bewoner maar dit lukt onvoldoende of de operator hoort volledig niets.
Actie:
Wanneer er een noodoproep wordt geplaatst door de Bewoner of een bezoeker van de Bewoner en er geen tot onvoldoende communicatiemogelijkheden zijn tracht de zorgcentrale de 
Bewoner(s) te bereiken op hun vast telefoonnummer of mobiel nummer. Wanneer ook hier geen gehoor komt zal het zorgteam van iMens ter plaatse gaan.
c. Noodsituatie:
De Bewoner of een bezoeker van de bewoner maakt een noodoproep door op de noodknop te duwen of door aan het trekkoord te trekken. In dit geval is er een dringende noodinterventie gewenst.
Actie:
Wanneer er een noodoproep wordt geplaatst door de Bewoner of bezoeker van de Bewoner en het volgens de operator gaat om een noodsituatie dan zal het zorgteam van iMens ter plaatse worden gestuurd en indien nodig ook een ambulance.	Comment by Jo Cloet: Z-plus onderdeel van I-mens?	Comment by Andre Roef: Neen
De kosten van de ambulance zijn ten laste van de Bewoner. Meer info over deze kosten kan je vinden op: https://www.vlaanderen.be/openbare-hulpdiensten-en-infolijnen

12. INDIVIDUELE EN COLLECTIEVE PARTICIPATIE

De Beheersinstantie richt een Gebruikersraad op die ten minste éénmaal per trimester samenkomt. De raad is samengesteld uit Bewoners van Residentie Coost ... of hun vertegenwoordigers. De samenstelling kan veranderen, maar de Beheersinstantie waarborgt dat de Bewoners altijd minstens de helft van de aanwezigen uitmaken. 
De Gebruikerssraad kan advies uitbrengen op eigen initiatief of op verzoek van de Beheersinstantie over alle aangelegenheden die de algemene werking van de GAW Residentie Coost treffen. Van de vergaderingen wordt een verslag opgemaakt door een lid van de Gebruikersraad, aangewezen door de andere leden van de Gebruikersraad, dat aan alle Bewoners of hun vertegenwoordigers bezorgd wordt alsook aan de Beheersinstantie. Het Departement Zorg kan inzage krijgen in die verslagen. De Beheersinstantie en de woonassistent van Residentie Coost worden door de door de Bewoners gekozen voorzitter van de Gebruikersraad uitgenodigd om de vergaderingen van de Gebruikersraad bij te wonen. 

13. BEHANDELING SUGGESTIES, OPMERKINGEN EN KLACHTEN

Elke betrokkene heeft de mogelijkheid om een klacht, suggestie of opmerking te uiten over de werking van Residentie Coost. De Beheersinstantie wijst een klachtenbehandelaar aan en werkt een klachtenprocedure uit en maakt die bekend op de website of in de onthaalbrochure. 
Als klachtenbehandelaar wordt aangeduid: het klachtenteam van de Dienstverlener (Tel: 03/318 08 38; E-mail: klacht@palomavlaanderen.be).
Suggesties, opmerkingen of klachten kunnen rechtstreeks, zowel schriftelijk als mondeling, door elke betrokkenen aan de klachtenbehandelaar worden meegedeeld.
De klachtenbehandelaar verzamelt de ingediende suggesties, opmerkingen of klachten en anonimiseert deze gegevens. Het Departement Zorg kan daarvan inzage nemen.  Het gevolg dat aan een klacht wordt gegeven, wordt rechtstreeks en binnen de termijn, vermeld in de klachtenprocedure, aan de indiener ervan meegedeeld. Indieners krijgen garanties dat op hun klacht binnen een redelijke termijn (i.e. binnen 30 kalenderdagen) feedback wordt gegeven.
De Beheersinstantie zorgt eveneens voor periodieke informatie over de klachtenbehandeling aan alle Bewoners, hun vertegenwoordigers en mantelzorgers. Op basis van een periodieke analyse van de klachten formuleert de Beheersinstantie correctieve en preventieve maatregelen.

14. WIJZIGINGEN AAN DE INTERNE AFSPRAKENNOTA

De Beheersinstantie houdt zich het recht voor om gedurende de gehele duur van haar mandaat wijzigingen te mogen aanbrengen aan deze Interne Afsprakennota waarvan de Bewoners kennins hebben gekregen, onder meer, doch niet exclusief, om zich te conformeren met veranderende regelgeving. Zulke wijzigingen worden vooraf meegedeeld en toegelicht en kunnen op zijn vroegst toegepast worden 30 (dertig) dagen na de kennisgeving ervan aan de Bewoners en de Gebruikersraad.

15. VERWERKING VAN PERSOONSGEGEVENS

In uitvoering van haar opdracht zal de Beheersinstantie van de Bewoner een aantal persoonlijke gegevens bijhouden en verwerken, zoals voorgeschreven door het Woonzorgdecreet en het Stambesluit.
De Beheersinstantie zal daarbij de toepasselijke regelgeving naleven waaronder de Algemene Verordening Gegevensbescherming (EU) 2016/679.

De Beheersinstantie verbindt zich ertoe de persoonsgegevens waarvan hij kennis krijgt tijdens de uitoefening van haar opdracht:
· enkel te gebruiken in het kader van de uitvoering van haar opdracht;
· niet mee te delen aan derden, tenzij noodzakelijk voor de uitvoering van haar opdracht;
· te beschermen door middel van het nemen van de nodige technische en organisatorische maatregelen. De Beheersinstantie zal daarbij gebruik maken van de “Software as a Service” (SAAS) applicatie van de BVBA Digitale Woonassistent of een gelijkwaardige applicatie.
De Beheersinstantie zal voormelde persoonsgegevens bewaren met respect voor de persoonlijke levenssfeer, zodat alleen personen die daarvoor bevoegd zijn, er toegang toe hebben. 
De Beheersinstantie verbindt zich ertoe de Bewoner onverwijld in kennis te stellen van enige inbreuk op de bescherming van persoonsgegevens zoals, maar niet beperkt, verlies en ongeautoriseerde toegang.
De Bewoner of zijn vertegenwoordiger heeft altijd het recht op inzage in de gegevens die de Bewoner rechtstreeks aanbelangen, alsook op correctie van die gegevens. Daartoe volstaat een eenvoudig verzoek aan de Beheersinstantie.

16. TOEZICHTHOUDENDE INSTANTIES EN TOEPASSELIJKE ERKENNINGSVOORWAARDEN

Het agentschap dat toezicht uitoefent op de erkenning van de groep van assistentiewoningen is:
De Vlaamse Overheid
Welzijn, Volksgezondheid & Gezin
Zorginspectie
Koning Albert II laan 35 b 31
B – 1030 Brussel
Tel 02/553.34.34
contact@zorginspectie.be
www.zorginspectie.be

Wij verwijzen hierbij naar het Woonzorgdecreet van 15 februari 2019.


Hierbij verklaart de Bewoner de bepalingen van deze Interne Afsprakennota te hebben gelezen en te aanvaarden

Opgemaakt in twee exemplaren te …………………………………… op …………………………….. waarvan de Beheersinstantie en de Bewoner erkent er één te hebben ontvangen.


Voor de Bewoner of zijn/haar vertegenwoordiger(s)
Naam, voornaam, hoedanigheid + handtekening:




Voor de Beheersinstantie/Initiatiefnemer:
Naam, voornaam, hoedanigheid + handtekening:
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