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Intern Noodplan

Voorwoord

Brand roept akelige taferelen op.  De gevolgen zijn vaak erg.  Meestal denken wij er niet aan dat het ons ook kan overkomen.  Ondanks de vele voorkomingsmaatregelen behoort het ontstaan van brand nog steeds tot de realiteit.  Veel hangt immers af van het gedrag van de mensen die in het gebouw aanwezig zijn.
Onwetendheid en onvoorzichtigheid liggen vaak aan de basis van een brand.

Brandveiligheid is ook uw zorg!!!!!!

Geloof niet dat het bedrijf niet kan branden omdat het gebouwd is uit staal en beton.
Er zijn immers voldoende brandbare materialen en producten aanwezig zoals hout, isolatiematerialen, kunststoffen, meubilair, gordijnen, matrassen en beddengoed, gasflessen, afvalstoffen, verf, … die kunnen branden, veel rook afgeven en zelfs ontploffen.

In branden komen weinig mensen om door verbranding.  Rook en paniek eisen doorgaans de meeste levens.  Laten wij hiervoor op onze hoede zijn.

De bestrijding van brand is een kwestie van tijd.  Het snel en juist reageren bij het waarnemen van een brand kan een ramp vermijden. 
De strijd tegen het vuur is een strijd tegen de tijd.
Men kan dit als volgt uitdrukken: een vuurhaard kan geblust worden: 
	na 1 minuut met een glas water
	na 2 minuten met een emmer water
	na 3 minuten met een ton water
	en vervolgens … doet men wat men kan.

Het op de hoogte zijn van het brandrisico, de voorkoming en de bestrijding is de beste waarborg om niet te maken te krijgen met brand en zeker om een mogelijke brand te overleven.
Ken en pas de hiernavolgende instructies zoveel mogelijk toe, in geval van nood zijn zij van levensbelang.

Deze bundel ligt ter beschikking aan het onthaal waardoor steeds de instructiekaarten ter beschikking zijn voor iedereen.

Op die manier weet iedereen wat van hem verwacht wordt in geval van een noodsituatie !
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	Algemene afspraken

	
Eigen veiligheid primeert! / Breng uzelf niet in gevaar!


	
1. Dag – coördinatie door personeel indien aanwezig

	
2. Nacht – coördinatie in functie van cascade 

	
3. brand/rook zien = onmiddellijk alarm activeren via indrukken rode handbrandmelder!

	
4. Doel = vermijden dat kleine brand  grote wordt. Brandbestrijding stopt bij 1 bluspoging  start beperkte evacuatie.

	
5. Elke flat/ compartiment heeft branddeur met brandweerstand van 30 minuten. De bewoners zijn veilig in hun eigen flat bij gesloten deur.

	
6. Bewoners kunnen en mogen in hun flat blijven bij brand ergens in het gebouw. Ze kunnen zich ook begeven naar hun terras zodat brandweer hen kan zien en indien nodig langs daar evacueren.

	7. Bij evacuatie naar buiten moet verplicht verzameld worden aan de verzamelplaats die aangeduid is met een bord.

	
8. Brandprocedure moet regelmatig herhaald worden. 
De verantwoordelijken organiseren dit!

	
9. De juiste documenten altijd op de juiste plaats : aan onthaal in de voorziene houder                                                                                                                        -    Interventiedossier, 
· Actiekaarten, 
· Bewonerslijsten en 
· Fluohesjes !





	Brandalarm

	Eigen veiligheid primeert! / Breng uzelf niet in gevaar

	
1. Brand alarm komt binnen via pulserend signaal op de brandcentrale aan inkom gelijkvloers en wordt doorgestuurd naar de dispatching
Bij detectie via 1 branddetector = stil alarm
Bij indrukken van 1 handbrandmelder = onmiddellijk evacuatiesirene  

	
2. De dispatching waarschuwt personen op basis van cascade
[bookmark: _Hlk74323662]1) Syndicus – 
2) Inge Vercammen – Marc Driesen
3) Bewoner …
4) Bewoner …

	
3. Ga onmiddellijk naar brandcentrale aan het onthaal op het gelijkvloers
Controleer op het display waar het brandalarm zich voordoet ( verdieping + lokaal )  + aanvaarden ’Stilte’ en hierdoor extra tijd krijgen voor de inspectieronde ( 3 minuten )

	
4. Ga de situatie ter plaatse inschatten en neem een brandblusser mee

	
5. Bij echte brand 
1. Bel de hulpdiensten op het nr 112
2. Druk een handbrandmelder in ( rode knop ) om iedereen te alarmeren

	
6. Onderneem 1 bluspoging!
Gebruik brandblusser – schakel elektrisch toestel uit – draai gaskraan dicht

	
7. Start Evacuatie
1. Naar de verzamelplaats – rechts vooraan het gebouw ter hoogte van het grasperk
2. Bewoners mogen ook naar hun terras evacueren en daar wachten op brandweer

	          
8. Opvang interventiediensten
Neem het interventiedossier voor opvang van de brandweer en ga naar de hoofdingang van het gebouw

	9. Neem de bewonerslijsten en doe een naamafroeping op de verzamelplaats



	[bookmark: _Hlk12956316]Actiekaart 1 -  te verdelen taken in geval van brand


	
Eigen veiligheid primeert! / Breng uzelf niet in gevaar


	
1. Bediening brandcentrale

	
2. Situatie ter plaatse inschatten

	
3. Feedback geven aan coördinator i.v.m. ernst situatie (= melden )


	
4. Verwittigen hulpdiensten en sirene activeren


	
5. Onderneem eventueel 1 kleine bluspoging ( niet verplicht )

	
6. Beslissing om te evacueren

	
7. Evacuatie extern – verzamelplaats

	
8. Evacuatie intern – mogelijkheid om naar het terras van flat te gaan – brandweer hierdoor goed zicht wie waar

	
9. Opvang interventiediensten

	
10. Verantwoordelijke bewonerslijsten


	
Volg actiekaart 2, 3, 4, 5, 6 en 7

	
geef de actiekaarten indien mogelijk door aan een collega





	Actiekaart 2 – Verwittigen hulpdiensten


	
Eigen veiligheid primeert! / Breng uzelf niet in gevaar


	
1. Neem een telefoon mee die zeker werkt/signaal heeft


	
2. Verwittig de brandweer

HOE : bel 112 (GSM ) of 100 



	
3. U vermeldt

U spreekt met assistentiewoningen Residentie Zilverzand, Vriendschapsplein 1 te 3940 Hechtel-Eksel

Er is brand op ……………( verdieping -1,0,1,2)
In …………….. ( lokaal )
Aan de …………(Voorkant/Achterkant )
Er zijn ………………..slachtoffers



	
Volg actiekaart 3

	
geef de actiekaarten indien mogelijk door aan een collega







	Actiekaart 3 -  Richtlijnen bestrijden brand


	
Eigen veiligheid primeert! / Breng uzelf niet in gevaar


	
1. Doe 1 bluspoging met het dichtstbijzijnde brandbestrijdingsmiddel
Neem een brandblusser mee !


	
2. Tracht te blussen door

Energiebron afsluiten ( stekker uit stopcontact, gas dichtdraaien ) 

Afdekken van kleine vuurhaard ( Branddeken )

Gebruik brandblusser

Gebruik muurhaspel ( verboden deze te gebruiken )


	
3. Wanneer de brand na deze poging niet onder controle is verlaat dan de plaats van de noodsituatie
   

	
4. Sluit alle deuren en ramen van het lokaal

	        
5. Help bij evacuatie ( zie actiekaarten 4 en 5 )


	
Volg actiekaart 4 en 5

	
geef de actiekaarten indien mogelijk door aan een collega



	[bookmark: _Hlk12956539]Actiekaart 4 -  Evacuatie intern


	
Eigen veiligheid primeert! / Breng uzelf niet in gevaar


	
1. Ga na of de deuren van de flats van het getroffen compartiment perfect gesloten zijn

	
2. Evacueer de bedreigde bewoners van het compartiment naar een veilige plaats – horizontaal of verticaal evacueren!
Zie het Brand Interventiedossier voor de aanduiding van de compartimenten

Start met de meest bedreigde flats
Zo weinig mogelijk evacueren gezien de goede aanwezige compartimentering via zelfsluitende branddeuren

Eerst de validen, dan minder mobielen

Laat bij voorkeur 2 branddeuren tussen de ge-evacueerden en de plaats van de noodsituatie en sluit de branddeuren

Bewoners mogen ook naar hun terras evacueren en daar wachten op brandweer

Leg een kussen buiten aan de deur van de geëvacueerde flat

	
3. Geef instructies/informatie aan de brandweer

In verband met evacuatie deelcompartiment

	
4. Doe een naamafroeping

	
Volg actiekaart 5 en 7

	
geef de actiekaarten indien mogelijk door aan een collega

	[bookmark: _Hlk12956662]Actiekaart 5 -  Evacuatie extern


	
Eigen veiligheid primeert! / Breng uzelf niet in gevaar


	
1. Breng iedereen zo vlug mogelijk naar de verzamelplaats

De verzamelplaats bevindt zich:  aan de achterkant van het gebouw ter hoogte van het grasperk/parking

Het evacuatiesignaal is hoorbaar in het volledige gebouw

Doe een naamafroeping op basis van de bewonerslijsten



	
2. Breng de bewoners daarna naar een schuilplaats 

Het gebouw opnieuw betreden om met de bewoners te gaan schuilen zal waarschijnlijk mogelijk zijn gezien de goede compartimentering

Indien niet mogelijk: breng dan de bewoners naar een schuilplaats in de buurt van de assistentiewoningen ………………………………………………………

Zorg eerst voor een controle op aanwezigheden ( NAAMLIJSTEN! ) vooraleer bewoners naar schuilplaats te evacueren.


	
3. Sluit ramen en deuren in de schuilplaats
   

	
4. Volg richtlijnen van directie, interventiediensten en/of  overheid


	
Volg actiekaart 7


	
geef actiekaarten indien mogelijk door aan een collega





	Actiekaart 6 -  Opvang interventiediensten


	
Eigen veiligheid primeert! / Breng uzelf niet in gevaar


	
1. Zorg dat je een fluohesje aanhebt!


	
2. Ga naar afgesproken plaats en wacht op interventiediensten

Opvang gebeurt ter hoogte van de hoofdingang van het gebouw
Belangrijk! : neem het interventiedossier mee om te overhandigen aan de brandweer

	
3. Geef correcte informatie door aan interventiediensten

Aard noodsituatie
Voor- of achterzijde van het gebouw
Verdieping
Flatnummer
Kortste weg naar de plaats van de noodsituatie
   

	
4. Blijf eventueel ter plaatse voor opvang van interventiediensten die later aankomen


	
5. Hou de toegang vrij voor de interventiediensten


	
6. Blijf ter beschikking van de interventiediensten en volg hun instructies op

	
Volg actiekaart 8, 9, 10 en 11

	
Geef actiekaarten indien mogelijk door aan een collega


	[bookmark: _Hlk12957021]Actiekaart 7 -  verantwoordelijke naamlijsten


	
Eigen veiligheid primeert! / Breng uzelf niet in gevaar


	
1. Fluohesje aan! ( in brandkoffer aan onthaal )


	
2. Neem de naamlijsten mee

Je vindt ze aan onthaal, in de voorziene brandkoffer


	
3. Ga naar de verzamelplaats
Kan binnen zijn of buiten (op het plein in het midden van de gebouwen ter hoogte van het grasperk)


	
4. Verzamel de gegevens op de verzamelplaats


	
5. Geef informatie door aan de hulpdiensten


	
6. Blijf ter beschikking van de interventiediensten                               volg hun instructies op


	
Volg actiekaart 8, 9, 10 en 11


	
geef de actiekaarten indien mogelijk door aan een collega











	Actiekaart 8 -  taken directie of  verantwoordelijke


	
Eigen veiligheid primeert! / Breng uzelf niet in gevaar


	
1. Verdeel de taken in geval van brand

	
2. Beslissing om te evacueren


	
3. Geef informatie aan de interventiediensten


	
4. Roep indien noodzakelijk het crisisteam (kaart 9) samen


	
5. Coördineer als voorzitter van het crisisteam de hulpacties

	
6. Controleer of de 112 verwittigd is   

	
7. Zorg dat de AW vertegenwoordigd is in de CP-OPS en het CC ( wanneer deze zijn opgericht )


	
8. Zorg ervoor dat de familie verwittigd wordt

	
9. Sta de media en de gerechtelijke diensten te woord

	
10. Hou contact met de verantwoordelijke ter plaatse

	
11. Denk aan de begeleiding van prominenten

	
Volg actiekaart 9 – 10 – 11 




	Actiekaart 9 -  taken crisisteam en plaats lokalen


	
1. Samenstelling en taken van het crisisteam

Directielid – Voorzitter of plaatsvervanger – voorzitter : Directeur AW
· coördinator
Directielid of aangeduide personeelsleden : Marc Driesen
· praktische organisatie crisiscentrum
Ondersteunend personeel : Woonassistenten
· telefoons opnemen
· noteren van alle acties met uur registratie
· logistieke ondersteuning
Preventieadviseur : Dirk Mombaerts
· onderzoek naar het ongeval
Communicatie verantwoordelijke
· verwittigen familie : Directeur AW
· communicatie met media : Marc Driesen
Brandweer
Andere in functie van noodsituatie bijv. afgevaardigde overheid



	
2. Plaats voor het crisiscentrum
Lokaal directie of ander lokaal aan het onthaal

Uitrusting aanwezig of in de nabije omgeving
De ruimte te voorzien moet beschikken over :
· Telefoontoestellen
· Lijst met telefoonnummers van :
· Leden crisiscentrum
· Personeel
· Familie bewoners
· Namen van de bewoners

Het is aangewezen om daarnaast te beschikken over :
· Veiligheidsverlichting
· PC met internetaansluiting
· Fotokopieerapparaat
· GSM’s
· Bord, papier en stiften
· TV toestel
· Drank en eten voor leden crisisteam


	
3. Plaats voor opvang familieleden
……………………………………………………………………………………….
· Gescheiden van plaats voor opvang media
· Drank en eten voorzien


	
4. Plaats voor opvang media
…………………………………………………………………………..
· Gescheiden van plaats voor opvang familieleden


	
5. Denk aan de begeleiding van prominenten


	
6. Hou contact met de verantwoordelijke ter plaatse

















	Actiekaart 10 -  Taken verantwoordelijke communicatie -opvang familie van bewoners


	
1. Gegevens verantwoordelijke
· Verantwoordelijke
……………………………………………………………………..
· GSM
………………………………………………………………………
· Plaats opvang
……………………………………………………………………………

	
2. Begeef u naar het crisiscentrum in
Lokaal directie of ander lokaal dicht bij onthaal


	
3. Zorg dat u op de hoogte bent van de situatie en de evolutie van de situatie
· Bv. Wie zijn de slachtoffers ? 
· Naar welk ziekenhuis zijn ze gebracht ? …


	
4. Maak een overzichtelijk bericht met de beschikbare informatie, gericht aan de familie

	
5. Contacteer het gezin of de familie van de residenten of de personeelsleden van de betrokkene(n)

	
6. Bepaal in het crisisteam :
· Een noodnummer waar de familie terecht kan met vragen
· Een lokaal waar familieleden terecht kunnen voor opvang ( sanitair, catering )




	Actiekaart 11 -  Taken verantwoordelijke communicatie - onthaal media

	
1. Gegevens verantwoordelijke
· Verantwoordelijke
Marc Driesen
· GSM

· Plaats opvang
……………………………………………………………………………

	
2. Begeef u naar het crisiscentrum in
Lokaal directie of ander lokaal dicht bij onthaal


	
3. Zorg dat u op de hoogte bent van de situatie en de evolutie van de situatie
· Bv. Wie zijn de slachtoffers ? 
· Naar welk ziekenhuis zijn ze gebracht ? …


	
4. Verzamel alle verschillende berichten en zorg voor één bondig persbericht met juiste informatie. Stuur dat bericht door


	
5. Nodig in samenspraak met de algemene directie eventueel de media uit in het woonzorgcentrum


	
6. Beleg een persconferentie indien nodig
Tips voor de woord voerder
· Geen speculatie
· Toon bezorgdheid en betrokkenheid
· Gebruik eenvoudige taal
· Doe niet aan schuldduiding
· Zeg niets dat niet in de openbaring mag komen
· Wees voorzichtig met vragen als ‘ had u dit niet kunnen zien aankomen’
· Gebruik eventueel op voorhand opgestelde antwoorden




Werking brandcentrale

Samenvatting wat te doen bij brand 
Zie Bijlage














































Nuttige telefoonnummers

	Bedrijf: Assistentiewoningen Residentie Prinsenhof - Dendermonde


	Nuttige telefoonnummers bij onheil



Hulpdiensten en aanverwanten:

	Dienst 
	Telefoonnummer 

	Brandweer algemeen 
	100 of 112

	Brandweer plaatselijk
	011 54 29 00

	Politie Federaal
	101

	Politie plaatselijk
	011 60 84 70

	Elektriciteitsmaatschappij  bij defecten 
	078/35.35.00

	Gasmaatschappij  - bij gasreuk
	0800/65.065

	Gasmaatschappij – bij defecten 
	078/35.35.00

	Watermaatschappij  - bij defecten 
	078/35.35.00

	Ziekenhuis  - 
	

	Ziekenhuis - 
	

	Brandwondencentrum 
	03/217.77.70

	Antigifcentrum 
	070/245.245

	Huisdokter van het bedrijf 
	Zie lijst  hierachter 

	Wachtdienst dokters
	

	Ambulancedienst 
	100 

	Rode Kruis Adeling …..
	

	Medical Assistance
	



Te verwittigen personen van het bedrijf:

	Functie
	Naam 
	Telefoon
	GSM 

	Algemene Directie
	Marc Driesen
	
	0478/78.63.98

	
	
	
	

	Paloma Vlaanderen
	Hoofdkantoor
	
	

	Woonassistent
	Inge Vercammen
	
	

	Preventiedeskundige
	Dirk Mombaerts
	
	0475/69.03.93

	
	
	
	

	
	
	
	




Intern noodplan

1.   Doelstelling:

In het kader van het welzijnsbeleid op het werk en meer bepaald bij de uitwerking van het dynamisch risicobeheersingssysteem moeten er hulp- en noodmaatregelen voorzien worden in geval van één of andere noodtoestand die zou kunnen ontstaan. Eender welk preventiebeleid is echter nooit sluitend. Er blijven steeds restrisico’s bestaan die kunnen aanleiding geven tot ongewenste gebeurtenissen, incidenten of ongevallen. Op dergelijke toestanden moet men voorbereid zijn door het opstellen van een noodorganisatie met noodprocedures. Deze omvatten maatregelen in geval van ernstig en onmiddellijk gevaar en met betrekking tot de eerste hulp, de brandbestrijding en de evacuatie van de personeelsleden.
Alles is er in de eerste plaats op gericht slachtoffers te vermijden of in ieder geval het aantal en de ernst zoveel mogelijk te beperken. 
Het betreft vrijwel steeds toestanden van plotse en ernstige aard waarbij de interne organisatie ontoereikend is om het hoofd te bieden en er dus beroep moet gedaan worden op externe hulpdiensten.

2. Wettelijke bepalingen:

De verplichting tot opstelling van een intern noodplan spruit voort uit de welzijnsreglementering, meer bepaald het K.B. van 27 maart 1998 betreffende het beleid inzake het welzijn van de werknemers bij de uitvoering van hun werk.
Specifieke bepalingen zijn te vinden in art. 22 en verder, van afdeling IV.: Maatregelen bij noodsituaties en in geval van ernstig en onmiddellijk gevaar.

Art.22

De werkgever stelt een intern noodplan op dat van toepassing is voor de bescherming van de werknemers wanneer dit nodig is naar aanleiding van de vaststellingen gedaan ingevolge de risicoanalyse. Dit plan is gesteund op procedures die aangepast zijn aan gevaarlijke situaties en mogelijke ongevallen of incidenten die eigen zijn aan de onderneming of instelling.
Deze procedures hebben betrekking op:

1° de informatie en de instructies betreffende de maatregelen in geval van nood;
2° het alarm- en communicatiesysteem;
3° de veiligheidsoefeningen;
4° de handelingen te stellen bij evacuatie en eerste hulp;
5° de middelen voor de eerste verzorging;

Art. 23

De werkgever stelt alle werknemers die blootgesteld zijn of kunnen worden blootgesteld aan een ernstig en onmiddellijk gevaar zo spoedig mogelijk in kennis van dat gevaar en van de getroffen of te treffen beschermingsmaatregelen.
Hij neemt maatregelen en geeft instructies aan de werknemers ten einde hen toe te staan, in geval van een niet te vermijden, ernstig en onmiddellijk gevaar, hun activiteit stop te zetten of zich in veiligheid te stellen door de arbeidsplaats onmiddellijk te verlaten.
Hij onthoudt zich ervan behalve in uitzonderlijke, naar behoren gemotiveerde gevallen, de werknemers te verzoeken hun werk te hervatten in een werksituatie waarin nog ernstig en onmiddellijk gevaar bestaat.

De maatregelen in geval van arbeidsongeval worden beschreven in Afdeling V, art. 26 en verder.

Deze bepalingen zijn opgenomen in de Codex over het welzijn op het werk.

Verdere wettelijke bepalingen zijn te vinden in het ARAB (Algemeen Reglement voor de Arbeidsbescherming):
Art. 52, voor wat betrekking heeft met brand;
Art. 174 tot 183 ter voor wat betrekking heeft met eerste hulpverlening.
K.B. Rustoorden

3. Verantwoordelijkheden:

De werkgever dient het welzijnsbeleid op het werk tot uitvoering te brengen. Hiertoe beschikt hij over een organisatiestructuur met een interne en externe dienst PBW. In dit opzicht wordt de interne noodplanning ook door de interne dienst PBW (preventieadviseur) gecoördineerd. De uitwerking gebeurt in samenspraak met de verantwoordelijke van het gebouw. 

In geval van nood gelden de opgestelde en afgesproken procedures. In dergelijke situaties worden de verantwoordelijkheden genomen zoals in het intern noodplan vermeld. In dergelijke omstandigheden zijn deze prioritair op de andere dagelijkse organisatiestructuur en verantwoordelijkheden.

Situeringsplan

Zie Interventiedossier ( bijlage aan deze bundel )

Inplantingsplan

Zie Interventiedossier ( bijlage aan deze bundel )

Plattegrond van de assistentiewoningen per verdieping

Zie Interventiedossier.

4. Kenmerken van het bedrijf:

4.1. Aanwezige personen

Het bestaat uit 20 assistentiewoningen en wordt overwegend bezet door valide bejaarden en verzorgend personeel. Er is ook paramedisch personeel, huishoudelijk personeel en mogelijks keukenpersoneel aanwezig. Er zijn regelmatig bezoekers aanwezig (de bezoekuren zijn doorlopend ).

4.2. Kenmerken van gebouwen, installaties, uitrusting…

Het gebouw zijn assistentiewoningen, gelegen in het centrum van Hechtel-Eksel in een stedelijke omgeving met dichte bewoning, met een ontsluiting via smalle verkeerswegen.
 
Er zijn in totaal 20 flats
Er zijn in totaal  maximum 30 tot 38 bewoners.

De ruimtes, de kamers worden verwarmd met warm water van de centrale verwarmingsinstallatie op gas. Het sanitair water wordt ook verwarmd met deze installatie.

Technische ruimtes
· op de verdiepingen +2: stookruimte, waslokaal, afvalberging, fietsenlokaal, lokaal Elek en HVAC

De indeling en de omvang van de gebouwen zijn weergegeven op een grondplan (zie plattegronden van het woonzorgcentrum )

4.3. Kenmerken van grondstoffen, producten, materialen…

Een aanwezigheid van de gevaarlijke producten beperkt zich tot reinigingsproducten van het huishoudelijk personeel en medicatie voor de bewoners. 

4.4.  Kenmerken van de omgeving (intern, extern)

Het gebouw is ingeplant in een stedelijke omgeving. De onmiddellijke omgeving is gekenmerkt door een gesloten bebouwing. De zone wordt ontsloten door smalle verkeerswegen en sommige met éénrichtingsverkeer.

4.5. Kenmerken van de organisatievorm

In de gebouwen hebben overwegend verplegende en verzorgende activiteiten plaats. 

Er zijn geen personeelsleden die een werkende nachtdienst doen.
 
Het dag personeel is aanwezig van 9.00 u tot 17.00 u. Het aantal personeelsleden aanwezig tijdens de dag kan variëren en sommige dagen is er ook geen personeel aanwezig tijdens de dag.
In de dag tijdens het weekend geen personeelsleden.

De exploitant/syndicus staat in voor het gebouwbeheer en levert de diensten zoals schoonmaak, keuken, afvalverwijdering enz.

Tevens zijn er externe diensten zoals schoonmaakfirma en klusjesdienst die snel aanwezig kunnen zijn in geval van brand . Dit is zo mee opgenomen in het oproep cascade systeem.

Daarnaast is er een overeenkomst met een syndicus voor monitoringdiensten met doormelden van alarmen naar hun dispatching met ook mogelijkheid voor  interventies ter plaatse.

5. Risico’s die aanleiding kunnen geven tot onmiddellijke en ernstige noodtoestanden

Een volledig overzicht en analyse van de aanwezige risico’ s in het bedrijf is het voorwerp van de risicoanalyse. Hiervoor verwijzen we naar het risicodossier.
Hieronder worden alleen de voorzienbare en redelijkerwijs mogelijke risico’ s omschreven die aanleiding kunnen geven tot een onmiddellijke en ernstige noodtoestand. Onder ernstige noodtoestand verstaan we een situatie van overmacht waarbij slachtoffers dreigen te vallen.


5.1. Brand

Brandgevaar is quasi overal aanwezig. Het brandgevaar wordt gevormd door de aard en de hoeveelheid van aanwezige brandbare materialen. De kans op het ontstaan en de uitbreiding van een brand wordt bepaald door de mogelijke ontstekingsbronnen en de omstandigheden die zich kunnen vormen.
Bezoekers en bewoners kunnen een oorzaak zijn van brand. Onvrijwillig rookgedrag is een belangrijke factor. Er dient rekening gehouden te worden met onwetendheid, onvoorzichtigheid en onverschilligheid van bepaalde personen.

Moedwillige brandstichting is een factor die zeker in rekening moet worden gebracht.

Bijzondere risicoplaatsen waar brand kan ontstaan zijn de technische ruimtes waar elektrische installaties, warmte opwekkende installaties of brandbare producten aanwezig zijn. Hierbij kunnen we vermelden: keuken, liftkamers, stooklokalen, elektriciteitslokalen…

De  verdieping -1 (  technische lokalen ) is eveneens een risicoplaats waar rekening mee gehouden moet worden.

Naast materiële schade zijn slachtoffers zeker mogelijk. Gelet op de bezettingsgraad van het gebouw, de aanwezigheid van ouderen en de mogelijkheid van aanwezigheid van bezoekers, kan de ernst van de gevolgen van een brand groot zijn. Zelfs bij een beperkte brand kan er door rook en paniek een catastrofe ontstaan.

5.2. Explosie

5.2.1 Gasexplosie

Gezien er in het gebouw aardgas wordt aangewend voor de verwarming is er wel een kans op het ontstaan van lekken en explosieve atmosferen. Explosies kenmerken zich door het plots optreden van het verschijnsel en de gevolgen (drukgolf met brand, instorting en wegvliegende materialen). 

De gasleiding komt binnen in het gebouw op -1 in het lokaal met de individuele gasmeters ( zie plannen voor detail ). 


5.2.2 Stofexplosie

Het risico op stofexplosies is niet aanwezig.

5.2.3 Fysische explosie

Het risico op fysische explosies beperkt zich tot recipiënten onder druk, nl. zuurstofflessen voor mensen met ademhalingsproblemen. 
In het algemeen kan gesteld worden dat dit risico beperkt is qua kans en gevolgen.

5.3    Watersnood

Wateroverlast is op de gegeven locatie niet echt te vrezen, enkel bij zéér hevige regenval kan de ondergrondse verdieping onder water komen te staan. Er is echter geen noodtoestand te vrezen waarbij de kamers onder water komen te staan. 

5.4.  Ernstig ongeval

Ernstige ongevallen zijn plotse gebeurtenissen waarbij één of meerdere slachtoffers kunnen vallen. Dit kan zich voordoen bij bepaalde werkzaamheden en zijn dus niet helemaal uit te sluiten. Gelet op de activiteiten zijn er bij de normale werkzaamheden geen zware ongevallen te verwachten.

5.5   Productuitbraak 

Er zijn weinig specifieke producten aanwezig en steeds in beperkte hoeveelheden. 
Productuitbraak waarbij een noodtoestand kan ontstaan, is niet te verwachten.

4.6. Voedselvergiftiging

Gezien het gebouw niet beschikt over een keuken en bijhorende voedselopslag is een voedselvergiftiging niet mogelijk. Door de toepassing van de HACCP-richtlijnen in de cafetaria  is dit risico verkleind.

5.7.  Daden van agressie

5.7.1 Bomalarm

Bomalarm is een klassieke vorm van agressie waarbij een noodtoestand kan ontstaan. Hiermee moet terdege rekening gehouden worden.

5.7.2 Gijzeling, geweldpleging…

Gewelddadige  situaties zijn uitzonderingen en hangen dikwijls samen met de activiteiten van het rustoord. Het personeel is zelden het slachtoffer van verbale en/of fysieke agressie. Het risico op geweldpleging is weinig reëel.



6. Materiële voorzieningen voor melding en bestrijding van een  noodtoestand

6.1 Detectie en melding van brand

Het gebouw is uitgerust met een brandcentrale met rook detectoren in alle gangen en in de gemeenschappelijke cafetaria en in de flats.

De brandmeldcentrale geeft een akoestisch signaal via brandcentrale en de herhaalborden op elke verdieping. 
De branddeuren worden aangestuurd door de brandcentrale en vallen bij rookdetectie dicht. 

Melding door personeel of bewoners kan ook via de rode drukknoppen van het type “breek het glas”. De verschillende drukknoppen zijn aangeduid met een pictogram.
Bij melding wordt het alarmsignaal in heel het gebouw in werking gesteld.

De rookmelders worden jaarlijks gecontroleerd door een erkend controleorganisme en jaarlijks onderhouden door de installateur.
6.2 Automatische onderbreking energie

De werking van de luchtbehandelingsgroepen worden automatisch onderbroken .
De liften komen naar het gelijkvloers en worden automatisch geblokkeerd.
6.3 Toegangsbeveiliging

De gebouwen zijn vrij toegankelijk voor de bewoners, bezoekers en personeel. 

6.4 Eerste interventiemiddelen

Eerste interventiemiddelen hebben het doel een beginnende brand te doven. Deze middelen zijn eenvoudig in gebruik en kunnen door iedereen gehanteerd worden. De eerste interventieploeg is getraind in het gebruik van deze middelen. De gebruiksinstructies staan vermeld op de toestellen.

Snelblussers 

Type: Poeder ABC – 6 kg
Plaatsing: zie interventie- en evacuatieplattegronden (zie bijlage )

Type: C02 – 5 kg
Plaatsing:  in de keuken (zie interventie- en evacuatieplattegronden (zie bijlage)

Muurhaspels
Type: 30 m slanglengte en 20 m slanglengte 
Plaatsing: zie interventie- en evacuatieplattegronden (zie bijlage).

Branddeken
Er is geen branddeken aanwezig.

Tweede interventiemiddelen 

De tweede interventiemiddelen zijn in principe bestemd voor het gebruik door de brandweer. Ze zijn afgestemd om een brand te blussen en branduitbreiding tegen te gaan. Deze middelen zijn langs de buitenzijde van het gebouw geplaatst.

Buiten de hydranten van het openbaar waterleidingnet zijn er geen tweede interventiemiddelen ter beschikking.
Aan de ingang van de parking is er een DSP dia. 45 mm aansluiting voorzien voor aansluiting van brandslangen van de brandweer.

In de kelder is een waterreservoir van 50m³ voorzien voor de brandweer.

6.5 Automatische blusinstallaties

Er is een geen automatische blusinstallatie aanwezig in het gebouw.


6.6 Evacuatievoorzieningen

In geval van brand, rookontwikkeling of ander onheil moeten alle aanwezigen snel en veilig onder toezicht het gebouw kunnen verlaten. Om dit in alle omstandigheden mogelijk te maken zijn er bijzondere voorzieningen getroffen.
6.6.1 Nooduitgangen

Naast de normale uitgangen zijn er nooduitgangen aangeduid. In principe zijn dit deuren en traphallen die naar buiten leiden.
De uitgang en nooduitgang is eigenlijk via de traphal, die voorzien is van branddeuren. Het is zeer belangrijk om de branddeuren niet open te houden met spieën, .. of om er bepaalde karren, materialen, ... voor de branddeuren te plaatsen 
Daarnaast kan men ook via de balkons van de kamers evacueren. Op de terrassen kan men wachten op de brandweer die van beneden uit verder de evacuatie kan leiden. 
De (nood)uitgangen of de verwijzingen er naar zijn aangeduid door overeenkomstige groen witte pictogrammen. Zie interventie- en evacuatieplattegronden in bijlage.

6.6.2 Rookverluchting

Rookverluchting is gericht op het vrijhouden van traphal van rook zodat evacuatie en interventie vlot kan gebeuren. De rookverluchting wordt verwezenlijkt door een niet-automatisch openende koepel bovenaan de traphal en dient manueel bediend te worden door de brandweer.


6.6.3 Noodverlichting

Om evacuatie bij duisternis (wegvallen van elektriciteit) veilig te laten verlopen bevinden er zich in de gebouwen noodverlichtingen die de uitgangen en nooduitgangen verlichten. Deze autonome toestellen ontsteken automatisch en hebben een autonomie van 1 uur.

6.6.4 Waarschuwing- en alarmsignaal

In het gebouw  is er een alarmsignaal aanwezig.

Het alarmsignaal wordt geactiveerd bij rookdetectie van 1 rookmelder en/of door de brandmeldknoppen. Het alarmsignaal is een continu signaal. 

6.6.5 Communicatievoorzieningen 

De communicatievoorzieningen zijn beperkt tot vaste telefoons aan het onthaal en op de flats of GSM.

6.6.6 Eerste zorgen

Een EHBO-kast is voorzien achter het onthaal gelijkvloers.
7. Organisatorische voorzieningen ter voorkoming,  melding en bestrijding van een noodtoestand

7.1 Algemene richtlijnen voor het personeel

De  noodorganisatie is gericht op het verstrekken van informatie aan het personeel door middel  van mondelinge waarschuwing en of door brandmeldknoppen. 

De richtlijnen voor het personeel zijn gericht op een vlugge melding, één bluspoging en een vlotte en veilige evacuatie van het gebouw. 

De belangrijkste richtlijnen zijn samengevat in de instructiekaart “Wat te doen bij brand” (zie bijlage )
Deze instructiekaart voor het personeel hangt en bevindt zich op verschillende plaatsen in het gebouw.

Daarnaast zijn er voor de bewoners en bezoekers ook instructies aanwezig (geschreven en in de vorm van actiekaarten per opdracht of personeelslid ). De actiekaarten zijn op alle belangrijke plaatsen in het gebouw aanwezig. Deze actiekaarten bundelen alle uit te voeren taken door de verschillende personen aanwezig op het moment van de brand. Deze actiekaarten kunnen snel uitgedeeld worden en meegenomen worden als geheugensteun van de ontvangen opdracht. Op die manier kan men in een paniek situatie terugvallen op een duidelijk document met richtlijnen.

De volgende actiekaarten zijn aanwezig in het dossier :
o. Actiekaart 1 Brandalarm tijdens de dag
p. Actiekaart 3 Te verdelen taken in geval van brand
q. Actiekaart 4 Verwittigen van de hulpdiensten
r. Actiekaart 5 Bestrijden van de brand
s. Actiekaart 6 Evacuatie intern
t. Actiekaart 7 Evacuatie extern
u. Actiekaart 8 Opvang interventiediensten
v. Actiekaart 9 Verantwoordelijke naamlijsten
w. Actiekaart 10 Taken directie/vervangende verantwoordelijke
x. Actiekaart 11 Taken crisisteam en plaats lokalen
y. Actiekaart 12 Taken verantwoordelijke communicatie familie van bewoners of personeelsleden
z. Actiekaart 13 Taken verantwoordelijke communicatie media

7.2 Procedure in geval van brand

De communicatie bij een noodtoestand speelt een belangrijke rol. Er moet snel en correct gehandeld worden. Een noodtoestand ontstaat onverwachts. Op dat ogenblik is er geen tijd om te wachten op instructies van verantwoordelijken. In dergelijk geval moet er automatisch en volgens vastliggende procedures worden gehandeld. 

Opstart intern noodplan

7.2.1 Melden

Bij het ontdekken van brand of ander onheil dient er eerst intern gemeld te worden (mondeling of met de brandmeldknoppen). Vervolgens kan de interne organisatie geactiveerd worden en de nodige externe communicatie gevoerd worden met de hulpdiensten.

Er zijn verschillende mogelijke scenario’s om het alarmsignaal te activeren.
Het waarschuwingssignaal wordt geactiveerd door een rookdetector en het signaal komt binnen op de brandcentrale. Een brand kan ook vastgesteld worden in een lokaal waar geen rookdetector aanwezig is en mondeling of telefonisch aan een personeelslid gemeld worden.

Tijdens de dag ( week en weekend ) :
· Het personeel ter plaatse gaat de betreffende zone controleren nadat ze informatie ontvangen hebben; 
· Indien een brand wordt waargenomen door het personeel ter plaatse of diegene die door de dagelijkse verantwoordelijke ter plaatste werd gestuurd om de situatie in te schatten gaat men :
- onmiddellijk de dichtstbijzijnde brandmeldknop indrukken
- de brandweer te verwittigen
· Bel het nummer “100” of “112” ( gsm )
· Omschrijf kort WAT er brandt, WAAR het brandt (Belangrijk: Assistentiewoningen Residentie Zilverzans ) en de ERNST van de toestand (gewonden, doden, vermisten, lichterlaaie, enkel rook, …)
· Deel het adres mee: Vredesplein 1 – 3940 Hechtel-Eksel
· Beantwoord de vragen, deel uw naam en telefoonnummer mee …., leg als laatste de hoorn neer. 
· De andere leden krijgen op basis van de actiekaarten een uit te voeren taak in geval van brand. De dagelijkse verantwoordelijke doet het nodige om de verschillende taken te verdelen onder de aanwezige personeelsleden.
· Doe een bluspoging (liefst met twee personen tegelijk) met de beschikbare eerste interventiemiddelen (branddeken, brandblusser, water)
· Indien een brand in een eerste bluspoging niet gedoofd werd of indien bij het aankomen de brand al te ver gevorderd is om een bluspoging te doen gaat men over tot evacuatie (7.2.3)  
· Indien geen brand of rook wordt waargenomen bij aankomst ga over tot het “Resetten van de brandcentrale” of het doorgeven van de defecte rookmelder aan de directie.

Tijdens de nacht :
· Tijdens de nacht is er geen aanwezigheid van personeelsleden. 
· Het brandalarm komt binnen via de brandcentrale en wordt doorgemeld naar de monitoringdienst van de syndicus.
· De dispatching waarschuwt personen op basis van een cascade:
1) 
2) 
3) 
4) 
5) 
Daarna moet de situatie ter plaatse ingeschat worden en beslist worden of er geëvacueerd moet worden.
· Bij echte brand dient steeds een brandmeldknop ingedrukt te worden zodat het evacuatiealarm start.
· Indien geen brand of rook wordt waargenomen bij aankomst ga over tot het “Resetten van de brandcentrale”

7.2.2 Blussen  (zie ook bijlage )

Probeer, indien mogelijk, in eerste instantie de energiebron af te sluiten (gasfornuis dichtdraaien, stekker uit stopcontact nemer van brandend toestel, ...  ).

Afsluiten energietoevoer:

· Elektriciteit: De afsluiting van de elektriciteit kan nodig zijn om het bluswerk veilig te laten verlopen. De afsluiting van de elektriciteit gebeurt alleen op verzoek van de brandweer of in omstandigheden waarbij de afsluiting van de stroom nodig geacht wordt omwille van elektrocutiegevaar of gevaar voor branduitbreiding. Het afsluiten of werken aan de elektriciteit mag alleen gebeuren door een elektricien.
· Aardgas: Het afsluiten van het aardgas is bij brandbestrijding een belangrijke factor. Indien noodzakelijk (brand in omgeving van gasleiding) dient men de hoofdkraan van het gas met de hand dicht te draaien.
· Waterleiding: In bepaalde gevallen kan het nodig zijn gedeelten van het waterleidingsnet af te sluiten zodat er meer druk komt op de gedeelten waar er bluswater wordt afgetapt. Dit dient alleen te gebeuren op verzoek van de brandweer.

De blusmiddelen waarover de instelling beschikt zijn: poedersnelblusser, CO2-blusser, branddekens en brandslangen.

Hierop volgend wordt er een kleine toelichting gegeven van de verschillende blusmiddelen, waarvoor deze kunnen ingezet worden en hoe men deze moet hanteren.

· Een branddeken
· Gebruikt bij: doven van kleine brandjes binnenhuis, zoals olie- of vetbrandjes (b.v. frietketelbrand, ...)
· Hoe hanteren: het branddeken is voorzien van twee handgrepen die een perfecte bescherming van uw handen kunnen garanderen. U plaatst de doek weg van U op het brandend voorwerp, zodanig dat de vlammen niet naar u gericht worden.

· Poederblustoestel (voor ABC branden)
· Gebruikt bij: aangezien wij in de AW beschikken over polyvalente poederblustoestellen (ABC), wil dit zeggen dat deze toestellen kunnen ingezet worden op A, B en C brandklassen. Het poeder is ook geschikt voor het blussen van onder spanning staande elektrische apparatuur.
· Nadeel: poeder laat stofresten na. Niet opkuisen met water maar stofzuigen.
· Hoe hanteren:	
· de veiligheidspin uittrekken;
· de inslagknop volledig inslaan;
· de lans naar de basis van het vuur richten en de handgreep inknijpen om het debiet te regelen.

· CO2-blustoestellen
· Type: 5 kg 
· Plaatsing: zie evacuatieplannen
· Jaarlijks nazicht: door de onderhoudsfirma iov de gebouwbeheerder

· Schuimblustoestellen
· Type: schuimblusser 6 l
· Plaatsing: zie evacuatieplannen
· Jaarlijks nazicht: door de onderhoudsfirma iov de gebouwbeheerder

· De brandslang of brandhaspel
· Nadeel: Water mag nooit gebruikt worden voor het blussen van:
· elektriciteit, tenzij de spanning is uitgeschakeld;
· oliën en vetten.
· Hoe hanteren: 	
·  de straal naar de basis van de vlammen richten;

Indien blussen niet lukt ga uitbreiding van brand tegen door ramen en deuren dicht te doen: niet sluiten!!!

7.2.3. Evacueren

Evacuatie intern

· Evacueer de flat van de brand eerst;
· Evacueer daarna de aanpalende flat op de verdieping 
· Verwittig de andere bewoners over de brand. 
· Moedig de bewoners aan om zelf naar het naastgelegen compartiment te gaan
· Evacueer het hele deelcompartiment naar het naastgelegen deelcompartiment of indien niet mogelijk, naar buiten op de balkons
· Sluit de branddeuren tussen de 2 compartimenten 

· Tijdens de evacuatie:
· Laat persoonlijke voorwerpen achter;
· Evacueer steeds het volledig compartiment
· Bij rook, blijf laag bij de grond;
· Leidt de bewoners na volledige evacuatie of op bevel van de brandweer naar de verzamelplaats zoals op dat moment wordt bepaald

Evacuatie extern

Breng iedereen zo vlug mogelijk naar de verzamelplaats die zich bevindt op het grasperk aan de achterkant van het gebouw.

Het evacuatiesignaal is hoorbaar in het volledige gebouw.

Op de verzamelplaats wordt een controle gedaan of iedereen het gebouw heeft verlaten ( of gedeeltelijk verlaten afhankelijk waar het brandt en wat er beslist werd om te evacueren ). Dit gebeurt op basis van naamlijsten die meegenomen worden. Na controle wordt de nodige feedback gegeven aan de dagelijkse verantwoordelijke die instaat voor de communicatie naar de interventiediensten.

Na controle en in functie van de hevigheid van de brand wordt iedereen van de verzamelplaats overgebracht naar een schuilplaats in één van de andere gebouwen (eventueel bij de buurtbewoners).

7.2.4 Opvang van de interventiediensten

Het is belangrijk de interventiediensten op te vangen aan de afgesproken plaats.
De opvang gebeurt ter hoogte van de hoofdingang van het gebouw.
Tijdens de NACHT gebeurt de opvang ook ter hoogte van de hoofdingang van het gebouw. 

Geef de correcte informatie door aan de interventiediensten
	Aard noodsituatie
	Welk gebouw
	Verdieping
	Flatnummer
	Kortste weg naar de plaats van de noodsituatie

Blijf eventueel ter plaatse voor de opvang van latere interventiediensten.

Hou de toegang vrij voor de interventiediensten en blijf ter beschikking van de interventiediensten.


7.3 Richtlijnen voor in geval van bommelding

Bommelding is een specifieke noodtoestand. 
Bommeldingen zijn moeilijk te voorkomen daar ze meestal het resultaat zijn van een maatschappelijk fenomeen en al dan niet politieke motieven hebben.
Hoe dan ook, het hoort tot de realiteitszin om hiermee rekening te houden en zowel organisatorisch als mentaal voorbereid te zijn op dergelijke onverwachte toestand.  Dit is waarschijnlijk het beste verweer en heeft tevens een preventief karakter.  Als een organisatie in staat is om accuraat en snel te reageren zonder ontwrichting en ruchtbaarheid is het effect ook klein en minder interessant.

Bij een bommelding is het belangrijk zoveel mogelijk gegevens in te winnen (zie bijlage ).

De politie wordt ingelicht (op het hulpnummer 100) en bepaalt het verdere verloop van de actie.

In geval van evacuatie wordt op bevel van de politie en directie de gewone procedure gevolgd.

7.4 Richtlijnen voor in geval van overval, gijzeling, geweldpleging…

Enkele algemene raadgevingen zijn samengevat op de instructiekaart in bijlage .
Deze instructiekaart kan ter beschikking gesteld worden van personen die mogelijks met dergelijke noodtoestand kunnen geconfronteerd worden. Dit zijn vooral de verpleegkundigen (specifiek die alleen werken),… enz.

7.5 Organisatie en richtlijnen eerste interventie

7.5.1 Taak eerste interventie ploegleden

De  voornaamste opdracht van de interventieploeg is het vaststellen en bestrijden van een beginnende brand. Verder hebben zij een taak bij het tegengaan van branduitbreiding en het treffen van maatregelen die toelaten de aanwezige personen veilig en snel te laten evacueren. Bij tussenkomst van de tweede interventie (brandweer) hebben zij de taak deze op te vangen, te begeleiden, te informeren en bij te staan.
Na een interventie verleent de interventieploeg zijn medewerking aan het beperken van de materiële schade door de ingreep. Bijvoorbeeld het beperken van waterschade.
Dagelijks kunnen de interventieploegleden een bijdrage leveren aan de preventie van brand.
De opdracht kan als volgt worden samen gevat:

De interventieploegleden moeten:

· Op de hoogte blijven van de risico’s in het gebouw;
· De brandbestrijdingsmiddelen en hun plaats kennen;
· Op de hoogte blijven van brandbestrijding en praktisch kunnen omgaan met de eerste interventiemiddelen die aanwezig zijn in het gebouw;
· Toezien op de preventiemaatregelen die in het gebouw van kracht zijn en de mensen stimuleren om de regels na te leven.
· De ernst van een toestand moet snel ingeschat worden en precieze informatie moet doorgegeven worden aan de brandweer
· Een beginnende brand moet zo snel mogelijk bestreden worden met de ter beschikking staande middelen, tot er versterking komt van de tweede interventieploeg. Zodra de brandweer de bestrijding overgenomen heeft, volgt de eerste interventieploeg de instructies van de brandweercommandant.

7.5.2 Werkwijze tussenkomst eerste interventieploeg

Volgende acties dienen ondernomen te worden:

· Verwittigen van de brandweer 
· Het vuur wordt bestreden en maatregelen worden genomen om branduitbreiding tegen te gaan. 
· Indien niet aan bestrijding (te ver gevorderde brand of niet onder controle krijgen van brand) kan  gedaan worden, zorgt men voor de evacuatie van de bewoners. Indien nodig moeten zij de deuren en vensters sluiten, de toegangswegen naar de plaats van onheil worden bewaakt zodat geen enkele bewoner terug binnen kan.
· Indien het vuur niet bedwongen kan worden en de brandweer verwittigd is, zal men de brandweer opwachten, de nodige informatie doorgeven en hen leiden naar de plaats van het onheil.
· In afwachting van de komst van de brandweer wordt de toegang vrijgemaakt, informatie en getuigenissen ingewonnen. Er wordt nagegaan of iedereen het gebouw verlaten heeft. Er wordt zeker op gelet dat de bewoners niet terugkeren naar hun kamer in het brandend gebouw

7.5.3 Samenstelling eerste interventieploeg

De brandbestrijdingsdienst bestaat uit :
· De woonassistenten

7.5.4 Opleiding en training interventieploeg

De interventieploegleden hebben een basisopleiding in brandbestrijding gekregen. Het betreft een basisopleiding voor gebruik van blusmiddelen 

7.6 Opleiding en training voor elke werknemer

Alle werknemers van de assistentiewoningen dienen op de hoogte te zijn van de evacuatierichtlijnen, de uitgangen, verzamelplaatsen enz. Hiertoe wordt een gezamenlijke opleiding voorzien.
Ook aan de nieuwe medewerkers worden de brandinstructies toegelicht 

Programma:
			
· Toelichting intern noodplan  (algemene organisatie, informatie). 
· Toelichting procedures evacuatie (algemeen, specifiek)
· Indeling gebouw, uitgangswegen, nooduitgangen, evacuatievoorzieningen en verzamelplaatsen
· Enige elementaire kennis inzake eerste interventiemiddelen.
· Manieren Evacuatie (verschillende werkwijzes, …)
	
 7.7 Maandelijkse testen van het waarschuwings- en alarmsysteem

Om de goede werking van de technische systemen te kunnen nagaan en te garanderen is een alarmtest voorzien. Deze test is er eveneens op gericht het personeel vertrouwd te maken met de procedures en de diverse auditieve signalen.
De maandelijkse test gaat steeds door op de eerste dinsdag van de maand om 11u55 uur. Er zal 15 seconden lang een waarschuwingssignaal gegeven worden en onmiddellijk daarna 15 seconden een evacuatiesignaal.
Deze oefening wordt uitgevoerd door de personen die bij een werkelijke evacuatie de taken uitvoeren.

Al de personen die een taak hebben inzake de noodplanning controleren tijdens deze test de werking van de systemen in hun omgeving of de systemen waarvoor ze verantwoordelijk zijn. Alle opmerkingen worden doorgegeven aan het hoofd van de interventieploeg en de preventieadviseur.

7.8 Jaarlijkse evacuatieoefening

Het is wettelijk verplicht jaarlijks een algemene evacuatieoefening te houden.
Een oefening is ook noodzakelijk en de bedoeling is :
· De parate kennis van het intern noodplan na te gaan
· De voorgeschreven procedures testen op hun efficiëntie
· Het materiaal uit te testen
· Alle personeelsleden te testen en reflexen aan te leren
· Lessen trekken en waar nodig het intern noodplan aanpassen

Werkwijze:
Deze oefening wordt samen met de diensthoofden voorbereid en kan inhoudelijk jaar na jaar verschillen. Er wordt steeds een scenario opgesteld.
De oefening wordt geëvalueerd. Invulformulieren worden door de diensthoofden verdeeld en ingezameld. 

8. Taken directie/plaatsvervangende verantwoordelijke

De directie speelt een belangrijke rol bij het opstarten van het intern noodplan aangezien zij zorgt voor de coördinatie van alle taken in het intern noodplan.
Hieronder volgt de lijst met de te verdelen taken bij opstart van het intern noodplan
1. Verdeel de taken in geval van brand
2. Beslissing om te evacueren
3. Informatie doorgeven aan de hulpdiensten
4. Roep indien noodzakelijk het crisisteam samen
5. Coördineer als voorzitter van het crisisteam de hulpacties
6. Controleer of de 112 verwittigd is
7. Zorg ervoor dat het AW vertegenwoordigd is in de CP-OPS en het CC ( wanneer deze zijn opgericht )
8. Zorg ervoor dat de familie verwittigd wordt
9. Sta de media en de gerechtelijke diensten te woord
10. Hou contact met de verantwoordelijke ter plaatse
11. Denk aan de begeleiding van prominenten

9. Crisisteam

De directie stelt indien nodig een crisisteam samen. Het crisisteam bestaat uit vooraf aangeduide personen die de noodsituatie volgen vanuit het crisiscentrum. De vooraf aangeduide mensen moeten beslissingen kunnen nemen.

9.1. Samenstelling en taken van het crisisteam

Directielid – Voorzitter of plaatsvervanger – voorzitter
· coördinator
Directielid of aangeduide personeelsleden
· praktische organisatie crisiscentrum
Ondersteunend personeel
· telefoons opnemen
· noteren van alle acties met uur registratie
· logistieke ondersteuning
Preventieadviseur
· onderzoek naar het ongeval
Communicatie verantwoordelijke
· verwittigen familie
· communicatie met media
Dokter
Brandweer
Andere in functie van noodsituatie bijv. afgevaardigde overheid

9.2. Plaats van het crisiscentrum

……………………………………………………………………………………….

Uitrusting aanwezig of in de nabije omgeving
De ruimte te voorzien moet beschikken over :
· Telefoontoestellen
· Lijst met telefoonnummers van :
· Leden crisiscentrum
· Personeel
· Familie bewoners
· Namen van de bewoners

Het is aangewezen om daarnaast te beschikken over :
· Veiligheidsverlichting
· PC met internetaansluiting
· Fotokopieerapparaat
· GSM’s
· Bord, papier en stiften
· TV toestel
Drank en eten voor leden crisisteam

9.3. Plaats voor opvang familieleden

……………………………………………………………………………………………….
· Gescheiden van de plaats voor opvang media
· Drank en eten voorzien

9.4. Plaats voor opvang media

………………………………………………………………………………………………..

Gescheiden van plaats voor opvang familieleden

10. Taken verantwoordelijke communicatie

Communicatie is één van de sleutelbegrippen in de noodplanning.

10.1. Taken van de verantwoordelijke communicatie familie van residenten of personeelsleden

Gegevens verantwoordelijke
· Verantwoordelijke : 
· GSM : 
· Plaats opvang : 

Begeef u naar het crisiscentrum in
…………………………………………………………………………………
	
Zorg dat u op de hoogte bent van de situatie en de evolutie van de situatie
· Bv. Wie zijn de slachtoffers ? 
· Naar welk ziekenhuis zijn ze gebracht ? …

Maak een overzichtelijk bericht met de beschikbare informatie, gericht aan de familie

Contacteer het gezin of de familie van de residenten of de personeelsleden van de betrokkene(n)

Bepaal in het crisisteam :
· Een noodnummer waar de familie terecht kan met vragen
· Een lokaal waar familieleden terecht kunnen voor opvang ( sanitair, catering )



10.2. Taken verantwoordelijke communicatie media

Gegevens verantwoordelijke
· Verantwoordelijke : 
· GSM : 
· Plaats opvang : 

Begeef u naar het crisiscentrum in
…………………………………………………………………………………
	
Zorg dat u op de hoogte bent van de situatie en de evolutie van de situatie
· Bv. Wie zijn de slachtoffers ? 
· Naar welk ziekenhuis zijn ze gebracht ? …

Verzamel alle verschillende berichten en zorg voor één bondig persbericht met de juiste informatie. Stuur dat bericht door.

Nodig in samenspraak met de algemene directie eventueel de media uit in het woonzorgcentrum/andere plaats aangeduid door het crisisteam.

Beleg een persconferentie indien nodig
Tips voor de woordvoerder
· Geen speculatie
· Toon bezorgdheid en betrokkenheid
· Gebruik eenvoudige taal
· Doe niet aan schuldduiding
· Zeg niets dat niet in de openbaring mag komen
· Wees voorzichtig met vragen als ‘ had u dit niet kunnen zien aankomen’
Gebruik eventueel op voorhand opgestelde antwoorden

11. Interventie- en evacuatieplannen

1. Interventie- en evacuatieplattegronden

De plaats van de interventiemiddelen, uitgangen en nooduitgangen zijn aangeduid op de plattegronden van de verdiepingen. Deze schema's hangen per verdieping uit en zijn toegevoegd in het interventiedossier.
De verzamelplaatsen zijn aangeduid op de plattegrond van het gelijkvloers.

2. Inplanting en bereikbaarheid van het bedrijf

De ligging van het gebouw en de bereikbaarheid door externe hulpdiensten is aangeduid op bijgaande plannen in het interventiedossier.
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